
Dos and Don’ts Notice

DO:
1. It is compulsory for Visitors to wear face masks at all times especially: -

i. When having emerging symptoms of cough, flu or sore throat. 
ii. When in crowded public places.

2. Visitors are required to go through MySejahtera status verification, 
check in with MySejahtera QR code and temperature checking prior to 
gaining access into the premise. 

i. Any visitor with body temperature above 37.5 degrees Celsius 
and/or displaying respiratory symptoms will be denied entry and 
required to seek medical attention at any nearby medical centre.

ii. Body temperature measurement is best taken on the forehead. 
The Ministry of Health, Malaysia strongly discouraged the practice 
of recording body temperature at the wrist/palm. 

3. Mandatory for all walk-in visitors to apply hand sanitizer once they enter 
the premise.

4. A maximum of 5 visitors are allowed in TIC at any one time. Physical 
distancing must be practiced in the premise at all times. 

DON’T: 
1. Any visitor with body temperature above 37.5 degrees Celsius and/or 

displaying respiratory symptoms will be denied entry and required to 
seek medical attention at any nearby medical centre. 

2. Tourist Information Centre is implementing “No Handshaking Policy” in 
the premise.  

** The management reserves the right to refuse entry and/or to 
remove from the premise if any person fails to comply with the Dos 
and Don’ts Notice.



Garis Panduan “Dos & Don’ts”

DO:
1. Pelawat adalah diwajibkan untuk memakai pelitup muka pada setiap masa 

terutamanya:
i. Apabila bergejala seperti batuk, selesema atau sakit tekak.
ii. Apabila berada di tempat awam yang sesak.

2. Pelawat mesti melalui pengesahan status MySejahtera, daftar masuk dengan 
MySejahtera QR kod, pengukuran suhu badan sebelum dibenarkan akses. 

i. Pelawat dengan suhu badan melebihi 37.5 darjah Celsius dan/atau 
menunjukkan gejala pernafasan akan dilarang memasuki premis dan 
akan diminta untuk mendapatkan rawatan perubatan di mana-mana 
pusat perubatan berdekatan.

ii. Pengukuran suhu badan biasanya diambil di permukaan kulit dahi, 
Kementerian Kesihatan Malaysia tidak menggalakkan amalan 
pengukuran suhu badan di pergelangan tangan.

3. Pengunjung wajib menggunakan hand sanitizer sebaik dibenarkan untuk 
masuk ke premis.

4. Hanya maksimum 5 pelawat dibenarkan dalam TIC pada satu-satu masa. 
Penjarakan fizikal mesti diamalkan di dalam  premis.

DON’T:
1. Pelawat dengan suhu badan melebihi 37.5 darjah Celsius dan/atau 

menunjukkan gejala pernafasan akan dilarang memasuki premis dan diminta 
untuk mendapatkan rawatan perubatan di mana-mana pusat perubatan 
berdekatan.

2. Tourist Information Centre mengimplementasikan Dasar Tidak Berjabat 
Tangan di dalam kawasan premis.

** Jika didapati pelawat tidak mematuhi Garis Panduan "do's & 
dont's" seperti yang tertera diatas, pihak pengurusan berhak 
untuk tidak membenarkan masuk atau berada didalam premis.


