Destination: A-. 4.,
f%qﬂbmf
: Penang

38x weekly AirAsia DIRECT flights to
Penang:

% 2x daily from Jakarta
% 3x daily from Medan

% 3x weekly from Surabaya

We have other potential market:

s From Yogyakarta via Jakarta (Flight
JOGCGK 3x daily)

% From Semarang via Jakarta (Flight
SRGCGK 2x daily)

% From Bandung via Jakarta (Ground
transport to reach Jakarta)
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CGKPEN

Load Factor

3 PKkLF

March
April
May

June

69%

35%

23%

17%

0.07%

1.03%

0.47%

0.31%
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SUBPEN

Load Factor

March

April

May

June

3 PKLF

74%

50%

28%

22%

0.54%

1.02%

0.75%

0.19%
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Load by Nationality
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MESPEN ﬁrﬂsm

Load Factor Load by Nationality

mID mMY mOthers

3 PKLF

March [ 78% 1.42%

April | 37% 0.89%

May |24% 0.24%

June | 21% 0.22%
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Competition ﬁrﬁfm

1. We are single player for CGK — PEN and SUB — PEN
routes

2. Players in MES — PEN route

&Fireﬂg i??!gf Liongair

Sriwijaya Air

3. Other ID cities flying to PEN direct: BTJ-PEN (FireFly 4x
weekly)
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Communications Strategy #{rﬂﬂd

To have the Consumer fly with AirAsia to Penang for
medical solution and leisure

1. To continue give awareness that we fly to Penang DIRECT
from CGK, SUB and MES
(frequency, fares, self check-in, lower price for pre-book baggage)
2. To sell Flight + Hotel Package with AirAsiaGo
3. To be visible at target market’s touch point

%\ WORLD’S BEST
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Communications Strategy 74”74 .
S

Objective
Retargeting the medical tourism market

To position PEN as a short weekend getaway (only 1-3 hours flight from 1D)
Reiterate our low fare, high frequency and quality service

Proposition

AIRASIA PENANG

1. 38 flights from Indonesia to 1. Medical Tourism

Penang every week:

2. Sightseeing

2. Low costs, high frequency,
and wide connectivity

3. Culinary

3. 100% Airbus WORLD’S BEST

LOW-COST AIRLINE
2009 « 2010 « 201



Communications Activity ‘14;;'4

Medical Tourism, Must Eat, Must See

Fam Trip

For travel and
healthcare Media;

Magazines Travel Blogger

Fliering

Poster

= Pulzl;::lznngs‘l Ll ‘ Bra nd | ng
4] é‘:
: ‘Kr'??« press ad &
advertorlal)
N Online
ewspaper

Web banner
(airasia. com),
Social Media, Blog,

eDM Eo comem® (154 L
379,368 people like this. — L] syoeY s
- B - T

Magazine

Other AirAsia Socia . el
Q . Media Channels o — == )RLD’S BEST
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Communications Strategy

Awareness

APRIL

Proposition:

Fly to Penang DIRECT with AirAsia
Target: Chinese family, Mass

Activities:

* Display Ads
 Radio Ad (Adlibs)
* Fliering

Media:

o 2"dtjer NP

 Segmented radio
* Fliers

74:/’ ﬂ:ia
Sustenance

MAY - JUNE

Proposition:

Your Medical Solution in Penang

Target: Chinese family

Activities:

e Advertorial

* PR Fam Trips & Editorial

* Display Ad

Media:

 Health Magazine

 Media Kawasan (Chinese Touch
Point) &% WORLD’S BEST

LOW-COST AIRLINE
G 2009 + 2010 * 2011



Communication Strategy: ﬁrﬁdd
Market priority

JAKARTA

Nationwide Newspaper: Media Indonesia

Nationwide Tabloid for family: Nova

Nationwide magazine for Executives/Businessmen: Tempo
Tabloid in Chinese residence: Media Kawasan & Info Gading

SURABAYA

Nationwide Newspaper: Harian Surya
Nationwide Tabloid for family: Nyata

We will tap on BANDUNG, YOGYAKARTA, SEMARANG

market with their Newspaper and Nationwide Magazine:
Target Family: Kartini magazine

Bandung NP: Pikiran Rakyat

Yogyakarta NP: Kedaulatan Rakyat

Semarang NP: Suara Merdeka



Timeline

9-Apr

16-Apr

23-Apr

30-Apr

7-May 14-May 21-May 28-May

4-Jun

; 74:1’@

11-Jun

18-Jun

25-Jun

Activity: Print Ad
Proposition: Fly to Penang DIRECT with AirAsia
Target: Chinese Family, Mass

Media: 2nd tier NP, Radio

Activity: Radio Ad
Proposition: Fly to Penang DIRECT with AirAsia
Target: Chinese Family, Mass

Media: 2nd tier NP, Radio

Activity: Fliering
Proposition: Fly to Penang DIRECT with AirAsia

Target: Chinese residence & touch point

Activity: Fam Trips

Proposition: Fly to Penang DIRECT with AirAsia
Target: Mass

Media: 1st tier NP, Magazine

Activity: Paid Advertorial

Proposition: Your Medical Solution in Penang
Target: Mass

Media: Health Magazine

Activity: Paid Advertorial
Proposition: Your Medical Solution in Penang
Target: Chinese family

Media: Media Kawasan

Activity: Editorial
Proposition: Fly to Penang DIRECT with AirAsia
Target: Mass

Media: 1st tier NP, Magazine




N L
w1 w2 w3 w4 w1 w2 w3 w4 w1 w2 w3 w4

PRINT CGK,
SUB,
BDO,
JOG

Total

RADIO

Total

FLIERING

Total

CGK

DISPLAY AD in Newspaper
(CGK, SUB, BDO, JOG)

MYR 108,000

CGK, CGK,
SUB SUB

MYR 35,000

; Afia«

NATIONWIDE MAGAZINE:

Paid Advertorial

CGK,
SUB,
BDO,

JOG

MYR 50,000

MYR 35,000

NATIONWIDE MAGAZINE &
NEWSPAPER: Editorial

Media value from famtrip TBC

Media profile in separate file

Total budget would be MYR 228.000 for 3 months period (Apr-June 2012).
We propose to have Budget Split with arrangement of PGT 50% : IAA 50%.

-—



Display Ad (Sample)
Proposition: Flight

-

=g Semua lebih hemat di

r; Semua lebih hemat di -
™ airasi = airasia.com
Jalan-Jalan Sekalian

Medlcal Check-Up Ke

alrasia.com

2x Jehart — Mular 4 Mar 20/2

r—‘.‘”

BELI SEKARANG! Terbang 1April - 30 Juni 2012 . George-ToRERESISIY ER| [prh’[‘ﬁm |

‘.‘r\"gl-

Terbang dari Jakarta . o o o na e )}
~ Penang R°P s s
Jadwal Beli: Sekarang - 11 Des 2011 Jadwal Terbang: 3 Jan - 31 Mar 2012

(1X Sehari)
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Advertorial (Sample) ;
Proposition: Flight

410

@ -
1 _U S

Mutiara di Semenanjuiig Malaysia ©

A nda mungkin belum familiar
atau bahkan belum pernah
mendengar tentang Penang. Tapi
anda perlu tahu keistimewaan

pulau yang terletak di barat laut
semenanjung Malaysia ini.

Penang
tempat

dahulu merupakan
persinggahan ekspedisi

Cina ke laut Selatan. Para pedan-
gan Cina yang datang kemudian
menetap dan mulai membangun
komunitas, mereka juga berbaur

dengan warga lokal. Penang juga
pernah menjadi tempat singgah
bagi pelaut Portugis dari Goa,
India yang mencari rempah-
rempah. Selain itu, Inggris

Selain itu, terdapat satu bidang
usaha baru yang sedang berkem-
bang pesat di Penang, vaitu
dalam bidang kesehatan. Menja-
mumya pasien internasional yang
datang membuat peluang bisnis
untuk sejumlah rumah sakit di
Pulau Penang. Mereka berlomba
memberikan  fasilitas  terbaik
untuk mengakomodir kebutuhan
berbagai macam orang yang men-
coba untuk mendapatkan fasilitas
layanan rumah sakit kwalitas
jempolan. Seperti misalnya
sebuah rumah sakit yang meng-
gabungkan konsep pelayanan
kesehatan dan hotel, dengan
menyediakan fasilitas kamar
rawat sekelas hotel berbintang.
Fasilitas lain yang akan anda
jumpai di rumah sakit lain pada
umumnya adalah jasa penjempu-
tan di bandara, pencarian akomo-
dasi bagi pengantar pasien, serta
pendampingan selama proses
pengobatan. Jadi, anda tidak
perlu merasa khawatir untuk
selalu berada dekat dengan orang
yang anda antar berobat.

Puas dengan jasa kesehatan,

sebagai ysia juga
berkontribusi  menyumbangkan
sejarah bagi salah satu negara
bagian Malaysia ini. Latar
belakang keragaman budaya
inilah yang pada akhirnya mem-
perkaya Penang.

Secara ekonomi, Penang tumbuh
dari sektor industri, terutama
dalam bidang teknologi.
Perusahaan-perusahaan besar
seperti Dell, Intel, Motorola,
Bosch dan Seagate adalah
beberapa nama yang membangun
kawasan industri di bagian Sela-
tan Penang. Pada tahun 2010,
Penang berhasil menjadi penyum-
bang ketiga terbesar atau sekitai

waktunya untuk
memanjakan diri anda. Sayang
rasanya jika berkunjung ke
Penang tanpa menikmati keinda-
han pulau yang mendapat julukan
“Pearl of the Orient”. Penang
adalah tempat yang tepat bagi
anda yang suka dengan wisata
kuliner dan sejarah.

Percampuran unsur budaya dari
berbagai negara yang pernah
berdiam di Penang pada masa
lampau  menghasilkan sebuah
tatanan kota yang sangat cantik.
Hal ini bisa ditemukan di pusat
kota Georgetown vyang juga
tercatat sebagai situs warisan
budaya UNESCO.  Arsitektur

26% dari p Malaysia.

1 Eropa inasi

Bblog airasis.com

gedung-gedung parlemen, semen-
tara kawasan India dan Pecinan
juga mengambil bagian dalam
keindahan tata kota.

Penang juga kaya akan bangunan
bersejarah yang kental dengan
unsur keagamaan, seperti Kek Lok
Si Temple yang adalah Vihara
Buddha terbesar di Asia Tenggara,
St. George's Church sebagal
gereja Anglican tertua di Asla
Tenggara dan tidak ketinggalan
Kapitan Keling Mosque vyang
merupakan simbol umat muslim
India di Penang. Melengkapi
wisata sejarah di Penang, ada
baiknya anda berkunjung ke
Museum Peranakan Pulau Penang
dan Cheong Fatt Tze Mansion
yang sekejap membawa kita ke
masa lampau untuk mempelajari
percampuran antara budaya Cina
dan Melayu.

Bagi anda yang gemar berwisata
kuliner,  masakan  peranakan
adalah satu yang wajib anda
nikmati saat berkunjung ke
Penang. Beberapa restoran Baba-
Nyonya, begitu masakan perana-
kan disini disebut, bisa anda
dapatkan di sekitar Georgetown.
Untuk anda yang suka dengan
suasana pantal, mampirlah ke
kawasan Batu Ferringhi atau
Gurney Drive. Sementara anda
yang Ingin mengeksplorasi masa-
kan India, baik India Utara
maupun Selatan, kawasan Little
India di Georgetown adalah lokasi
yang tepat.

Jadi apapun tujuan anda, untuk
kesehatan atau sekedar pelesir,
sudah siapkah anda menikmati
Penang?

Semua lebih hemat di

airasia.com  Nikmati Keragaman Budaya

ENANG

Medan - Penang
(3xSehari)

Jakarta - Pen
(1xSehari)

Surabaya =-Penang
(3xSeminggu)

Tt kami di
WORLD'S BEST
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Advertorial (Sample) 7. Hsit
Proposition: Flight + AAGO

Grand Palace

EKSOTIS DAN MEMPESONA

Walau belakangen
soal konflik dalam neger|, eksotisme Bangkok tetap mempe-
Sona. Kentalnya tradisl Asa yang ot modernisas kerap
mengundang turis mancanegara untuk singgah

ini Sebih banyok dwarnae: berits buruk

Ol bakk gedung-gedung tnggl dan mal-mal besar terletak
kehdupan Bangkok yang sebenarmya. Kull, pasae, hiburan
malam S0 MOngeoda darl Pagi sampai larut. Merjadikan

riya salah satu kota tersibuk di kawasan Asia Tenggara

Dari area Sukhumvit yang memanjsian kelas menengah
2203 3aMDY Khad San Rood yang menddi surga Dackpacker
Bagity banyax yarg bisa diakukan o Bangkok Bersuniung
ke Grand Palace, belanja di Chatuchak, atau nadk perahu d
Sungai Chas Pheaya

Di daerah Siam Square teriatak saan L3ty mal terbesar &
Asia, yaitu Siam Paragon. Di studio bioskop nl para sutra
dara lokal mandapat kesempatan memutas film mareics. Dy
sinilah rys® para pecandu film horor Thastand dijl

Koo Sen Rood adolah tujuan paling popules turis
mancanegara. Darl hostel sampal hotel bintang tiga ada &
sini. Padapang keos dan pedagang makanan tumoah rush
Turis «ulit putih lalu Islang sepanjong harl menikmat
sudsana

A

Sebagian mencicipn penganan paing populer di Thatlend,
serangga goreng yang dijual di kakl lima. Ada ulat, jangkrik
dan serangga lannys ng AIgoreng di munyak panas
Konon Ini rasaaya  menggelitik  lidsh, Namun  tidek
disarankan untuk yang perutnya sensitd

Ticak jaun dan Khao San Road adetah Grand Palace. Tentu
Iird wolib dikurgungi. Waldu cudca Bangkok condorung panas
dan lengket, untuk mengunungl Grand Palace dihacuskan
memakal baju yang sopan. Cukup nyaman untuk berjalan
kiki ke sasa Dan kalbu secang malas, hcs tuk-tuk yang
miro bajaj di Jakarta. Ingat, negosioss
nak

harga duly sebelum
Kalau mamilih untuk Darjalan kaki, SEDAKYYR WASEACA
toerhadap orang lokol yorg suks memaokss menjusl fagung
koring untuk dilompar ke burung-burung. Mereka bisa terus

manenpel kita walsy kita sotoh ambil langkah seridu
Cukup diam sajs dan terus jaan Kalou tidak kita akan
dipaisa membel

Ketka berlibur ke Banghkok, usahakan supays masih ada o
LANA SaAL ahir pokan Karors ada Chatuchak Weekend
Market yang cuma buks Sabtu dan Minggu. Hampe semuo

jonis Barang diual o aea yang seluas Gelora Bung Kame di
Senayan. Pecinta fashion akan sanang Barbury Daju. sepatuy,
aksesoris yang hargacys murah. Banyak boju yeng diual
marupakan hasil karya anak muda Bangkok sendiel. Tanpa
terasa. sehoran biso dihobiskan untuic belarya.

BorueMing i Bangkok cukup mMenggunakan bis. Kurang
lotin rasanya seperti i Jakarta Sedanya di sana mengou-
nakon tiket, Kalau mgin lebih nyomaen, Bongkck ounya
skytrain. Sayang harganys cukup teggl. Kalsu kita pergi
bertiga, munglun tiet skytrain setara dengan ongkos nalk
taksi. Sebagian taksi o Bangkok ada yang tidak menggu-
nakan argo. Sebakrya tanya dulu sebelum naik,

Bogtu mataharl terbenam, Bangkok pun MoNaMpPacan
sis lainnya, Ladyboy aliss waeia bermunculan, Den Patgong
(red light district) menggelist. menampakkan sisi nakainya
Walau kebanyokan turis peia yong berkunjung ke sana.
Bacyak Jugh turis wanith yang POnataran dengan atraksl
yang disugubkan. Konon pekerja seks di sana maber berman
dengan organ tubuhnya

Kify, konfli calam negen Thaland suceh mereds can

tidak mencoba
manjejakikan kaki di sana dan merasakan exsotismenya!

aman untuk turis. Tidak ada lagl alasan untus

Medan - Bangkok
Penerbangan Langsung AirAsia 3X Seminggu

(78084 MES-BKK 1506 s 246
CZ 8085 BMK-MES W00 00 2456

MES Modan BKK: Barghok (2 Sclasa, 4: Kamis, & Sabtu)

wtus
fotunare wetvt mararatna Ishun Bary Bieduansl Famisnd Beteae begisten

o e agel 18108 At
e

s A e by 0] S ace

bocraae s b s
Brmens o

Semus lebih hemat di

airasia.com

D b >

« Medan
= Bangkok

*159*

Dersechs welame buden Maret 20M

Beli Sekarang!

60-CONGKRAN!

LIHAT SONGKRAN FESTIVAL DARI DEXAT

Coevenient Park Banghok Hotel  mulal Rp 220.000
All Seasons Banghok Sian el Rp 377.000
Buddy Lodge Hotel sl Rp 494,000
Eastin Hotel Makkasan, Bangkok  mulal Rp 668.000
Ousit Thani Banghok mulal Rp 1.005.000

Jadwal Beli: Sekarang - 11 Maret 201
Jadwal Terbang: 1~ 30« April 201
Beli Sokarang di alrnsingo.com

Por 0ung Der malam besdsssric
2t & bwtacrion tersk




Familiarization Trip ﬁf st

The trip will be held on April 26-29, 2012

Objectives:

* To garner positive editorial publicity about Penang and AirAsia

* To raise awareness of medical tourism in Penang
* Media List - from five big cities in Indonesia (Media profile in separate file)

Jakarta

Kompas

Nova

Nyata

Prevention Indonesia
FIT

Femina

Indonesia Shang Bao

Surabaya
- Jawa Pos

Bandung
- Pikiran Rakyat

Yogyakarta
- Kedaulatan Rakyat

Semarang LOW-COST AIRLINE
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%m@s’ 2009 « 2010 « 2011

- Suara Merdeka
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