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Pengarah 
Jabatan Audit Negara
Cawangan Negeri Pulau Pinang
Aras Bawah 1 & 2, Wisma PERKESO
No 3012, Lebuh Tenggiri 2
13700 Seberang Jaya

PULAU PINANG
Tuan
DRAF LAPORAN KETUA AUDIT NEGARA MENGENAI PENGURUSAN SYARIKAT 
PENANG GLOBAL TOURISM SDN BHD BAGI TAHUN 2011
Dengan segala hormatnya perkara di atas adalah dirujuk.
2.
Berikut adalah ulasan pihak Pengurusan PGT terhadap draf laporan Ketua Audit Negara mengenai pengurusan syarikat Penang Global Tourism Sdn Bhd:-
Draf Laporan Ketua Audit Negara – Penang Global Tourism Sdn Bhd (PGTSB)
11.1  
Latar Belakang (m/s 1)

11.1.2
Pihak Pengurusan PGTSB ingin mencadangkan tambahan ayat seperti berikut:-
..... yang keseluruhannya dipegang oleh PDC.  PGTSB adalah sebuah syarikat yang tidak bermotifkan keuntungan dimana keseluruhan pembiayaan kewangan adalah dari Akaun Amanah Jawatankuasa Induk Industri Pelancongan (JIIP) Negeri Pulau Pinang.

11.4 PENEMUAN AUDIT (m/2)
Pihak Pengurusan PGTSB ingin mencadangkan tambahan ayat seperti berikut:-

Pengauditan yang dijalankan antara bulan Mei dan September 2011 mendapati pada umumnya prestasi kewangan Syarikat adalah tidak memuaskan. Sebagai sebuah syarikat yang tidak berorientasikan keuntungan dan bergantung kepada geran dari Kerajaan Negeri Pulau Pinang sepenuhnya, PGTSB mencatatkan kerugian sebelum cukai pada tahun kewangan 2008 dan 2010.
Kesimpulan 11.4.1 Analisa Kewangan (m/s 5)
Pihak Pengurusan PGTSB ingin mencadangkan tambahan ayat seperti berikut:-
Pada pendapat Audit, prestasi kewangan PGTSB dari aspek pendapatan, perbelanjaan dan analisis nisbah adalah tidak memuaskan kerana PGTSB adalah sebuah syarikat yang tidak berasaskan keuntungan dan hanya bergantung sepenuhnya kepada geran Kerajaan Negeri. 

11.4.2.1 Prestasi Kedatangan Pelancong (m/s 6 dan 7)
a.
Untuk makluman pihak Audit, data dan statistik pelancong yang telah dikumpulkan dan diberi oleh pihak PGTSB hanyalah terhad kepada kedatangan pelancong yang telah mendarat di Pulau Pinang dari Lapangan Terbang Antarabangsa Pulau Pinang.  Data ini tidak termasuk kedatangan pelancong domestik dan asing dari darat seperti bas-bas persiaran dan kereta-kereta sewa / persendirian.  Jika kedatangan pelancong dari darat juga dikira, data Tourism Malaysia patutlah wajarlah digunakan.  Jadual 1 di bawah menunjukkan jumlah pelancong yang telah datang ke Pulau Pinang pada tahun 2009 – 2011 sepertimana yang telah diterbitkan oleh Tourism Malaysia. 

Jadual 1 – Data Kedatangan Pelancong Domestik dan Asing ke Pulau Pinang

oleh Tourism Malaysia

	
	2009
	2010
	2011

	Domestik
	2,982,687
	2,942,544
	2,956,390

	Asing
	2,977,642
	3,048,320
	3,063,564

	Jumlah
	5,960,329
	5,990,864
	6,019,954


PGTSB juga ingin memaklumkan bahawa jika pelancong-pelancong asing datang ke Pulau Pinang melalui Kuala Lumpur (KLIA dan LCCT) dan menggunakan kenderaan darat, kewarganegaraan mereka tidak akan dapat direkodkan oleh pihak Imigresen Lapangan Terbang Antarabangsa Pulau Pinang.  Sebagai contoh, walaupun pelancong-pelancong dari  India merupakan pelancong-pelancong utama bagi hotel-hotel di Batu Ferringhi dan kapal-kapal persiaran yang bertolak dari Pelabuhan Swettenham, bilangan mereka tidak diwakili dengan jelas jika hanya bergantung kepada statistik daripada Lapangan Terbang Antarabangsa Pulau Pinang.  Jadual 2 di bawah menunjukkan perangkaan bilangan pelancong India yang telah melalui Pelabuhan Swettenham pada tahun 2009 – 2011.
Jadual 2 – Perangkaan Pelancong India yang Melalui 
Pelabuhan Pulau Pinang 2009 – 2011 oleh Pihak Imigresen Pelabuhan Pulau Pinang

	TAHUN
	2009
	2010
	2011

	JUMLAH
	12,049
	12,049
	21,841


b.
Bagi penglibatan PGTSB dalam pameran-pameran perdagangan yang disertai di luar negara, PGTSB ingin memaklumkan kepada pihak Audit bahawa pameran-pameran ITB (Internationale Tourismusbörse) dan WTM (World Travel Mart) merupakan pameran-pameran perdagangan yang terbesar di dunia, dan ianya disertai bukan sahaja oleh pihak Eropah sahaja, tetapi dari seluruh dunia, termasuk negara-negara Amerika dan Rusia.

c.
Berikutan sasaran kedatangan pelancong pada tahun 2012, PGTSB ingin memaklumkan pihak Audit bahawa ianya mensasar kenaikan 5% kedatangan pelancong berbanding kepada tahun 2011, dari 6.01 juta kepada 6.3 juta mengikut perangkaan yang diterbitkan oleh Tourism Malaysia.

11.4.2.2
Pretasi Aktiviti Promosi Dan Pemasaran (m/s 9 – 10)
Data yang telah diberikan oleh PGTSB kepada pihak Audit (Miss Khoo) semasa proses pengauditan dapat dilihat seperti di Jadual 3 yang berikut:-
Jadual 3

(Laporan Audit Jadual 11.5 – Perbelanjaan Aktiviti Yang Dirancang 
Dan Dilaksanakan Oleh PGTSB)


[image: image1.emf]2009

 Rancang

(RM) 

 Rancang

(RM) 

 Laksana

(RM) 

 Rancang

(RM) 

 Laksana

(RM) 

Promosi (Percetakan dan Pengagihan 

risalah pelancongan, penerbitan video 

pelancongan, cenderahati

           516,160  600,000            316,255            423,000            248,905           

Pameran Perdagangan 185,811            300,000            407,874            602,178            216,954           

Pengiklanan 41,392              250,000            123,615            758,300            569,167           

Aplikasi Mobile / Laman Sesawang 200,000            30,500              77,000              10,682             

Pengajuran Acara 362,722            220,000            276,120            184,104            186,817           

Penjenamaan -                     500,000                                     -   59,148              39,432             

R & D Survey -                     -                     -                     100,000            -                    

Project Khas - Georgetown Festival) -                     -                     -                     230,000            141,294           

Jumlah Perbelanjaan Aktiviti Promosi 

dan Pemasaran PGTSB

1,106,085        2,070,000        1,154,363        2,433,730        1,413,250       

Jumlah Perbelanjaan Pentadbiran 

PGTSB

           303,754  706,000            550,696            1,314,244        939,393           

Jumlah Perbelanjaan Pejabat 

Pelancongan Negeri

        1,266,827  1,300,000        2,958,919        2,000,000        2,419,705       

Jumlah Keseluruhan Perbelanjaan 

PGTSB

2,676,666        4,076,000        4,663,979        5,747,974        4,772,348       

Aktiviti Yang Dijalankan 

2010 2011


Diharap agar pihak Audit dapat menggunakan Jadual di atas untuk Laporan Audit.
Selaras dengan itu, pindaan bagi para yang berkaitan wajar dibuat seperti berikut (m/s 10):-
“Analisis Audit mendapati sejumlah RM1.11 juta telah dibelanjakan pada tahun 2009 bagi pelaksanaan aktiviti promosi dan pemasaran. Bagi tahun 2010 sejumlah RM1.15 juta telah dibelanjakan bagi tujuan tersebut berbanding RM2.07 juta yang dirancang. Manakala perbelanjaan untuk aktiviti promosi dan pemasaran pada tahun 2011 adalah berjumlah RM1.42 juta berbanding RM2.43 juta yang dirancang.....

Manakala pindaan bagi Jadual 11.6 (Laporan Audit) dapat dilihat seperti berikut (m/s 10):-

Jadual 11.6

Prestasi Perbelanjaan Berbanding Peruntukan Yang Diterima
Bagi Tempoh 2009 Hingga 2011
	Tahun
	Perbelanjaan Yang Dirancang/ Dimohon

(RM Juta)

(a)
	Jumlah Geran/

Peruntukan Yang Diterima

(RM Juta)

(b)
	Perbelanjaan PGTSB

(RM Juta)

(c)
	Pembiayaan Perbelanjaan Pejabat Pelancongan Negeri Oleh PGTSB

(RM Juta)

(d)
	Jumlah Pembiayaan PGTSB

(RM Juta)

(c + d)=(e)
	Peratus Perbelanjaan

PGTSB

(%)

	2009
	-
	3.47
	1.40
	1.27
	2.67
	76.9

	2010
	4.07
	2.75
	1.70
	2.96
	4.66
	169.5

	2011
	5.75
	6.00
	2.35
	2.42
	4.77
	79.5


Pindaan bagi para berikutnya adalah seperti berikut (m/s 11):-
“..... Manakala bagi tahun 2011 PGTSB memperuntukkan sejumlah RM2.00 juta untuk perbelanjaan aktiviti promosi Pejabat Pelancongan Negeri. Bagaimanapun, sehingga bulan Disember 2011 sejumlah RM2.42 juta perbelanjaan aktiviti promosi Pejabat Pelancongan Negeri masih ditanggung oleh PGTSB.....” 
Pihak Pengurusan PGT ingin mengeluarkan ayat berikut dari laporan Audit (m/s 11):-

Semakan mendapati, berlaku pertindihan peranan kerana aktiviti yang dijalankan oleh PGTSB juga turut dijalankan oleh Pejabat Pelancongan Negeri seperti percetakan risalah, penerbitan video pelancongan dan pengiklanan. 

Sebenarnya tidak berlaku sebarang pertindihan peranan di antara PGTSB dan Pejabat Pelancongan Negeri seperti yang dinyatakan di atas kerana percetakan risalah yang berbeza dibuat, penerbitan video pelancongan yang berbeza dibuat dan pengiklanan yang dibuat juga adalah yang berbeza sama sekali.  Selaku Pengarah Urusan PGTSB, adalah menjadi tanggungjawab saya untuk memastikan tiada sebarang pertindihan berlaku.  

a. Tiada pemantauan terhadap pengagihan risalah pelancongan (m/s 11)
PGTSB ingin memaklumkan bahawa syarikat pengedaran risalah ini telah dilantik oleh Pejabat Pelancongan Negeri dan isu jumlah bayarannya bukan di bawah bidang kuasa PGTSB.  Walau bagaimanapun, langkah-langkah pembetulan untuk memantau prestasi syarikat pengedaran ini telah dilaksanakan sepertimana yang telah disyorkan oleh PGTSB dalam laporan ini.
b. Laman Sesawang tidak dikemaskini (m/s11)

Pada mesyuarat Lembaga Pengarah PGTSB yang ke No.1/2012 pada 28hb Mac 2012 Lembaga Pengarah telah menetapkan bahawa PGTSB tidak perlu mempunyai laman sesawang yang berasingan dan segala maklumat-maklumat berkaitan dengan destinasi pilihan pelancong, acara-acara yang dianjurkan, kemudahan hotel dan rumah rehat, lokasi syurga makanan dan lain-lain lagi akan menggunakan laman sesawang Pejabat Pelancongan Negeri (www.visitpenang.gov.my). 

c. Aplikasi Mobil Yang Dibangunkan Tidak Dapat Digunakan Sepenuhnya 
(m/s 11)

(i) 
Memasukkan Aplikasi ke Format Mobil Lain (m/s 13)
Untuk makluman pihak Audit,  syarikat pembekal telah mendapat satu tandatangan perjanjian oleh swasta bagi penajaan untuk memasukkan aplikasi ini ke dalam format mobil yang lain.  Aplikasi Mobil PGTSB dalam format mobil Android akan sedia dilancarkan dalam tahun 2012 ini. 

(iv) 
Bilangan Pengguna Aplikasi Mobil PGTSB (m/s 14)
Jadual 4 menunjukkan bilangan pengguna aplikasi mobil PGTSB sehingga bulan Disember 2011. Dari jadual tersebut, dapat dilihat dengan jelas bahawa bilangan muat turun aplikasi mobil PGTSB telah meningkat dari bulan September – November 2011 kerana PGTSB telah gigih mempromosikan aplikasi mobil ini dari poster-poster dan iklan-iklan PGT melalui “QR Code” yang berada di atas poster-poster dan iklan-iklan PGT.  Gambar 1 menunjukkan “QR Code” aplikasi mobil PGTSB yang boleh diimbas oleh telefon-telefon bimbit yang berkemampuan 3G.
Jadual 4 – Bilangan Muat Turun Aplikasi Mobil PGTSB pada Tahun 2011
	Bulan
	Tahun
	Domestik
	% Domestik
	A’bangsa
	% A’bangsa
	Jumlah

	Januari
	2011
	1,469
	64.74%
	800
	35.26%
	2,269

	Februari
	2011
	907
	59.87%
	608
	40.13%
	1,515

	Mac
	2011
	320
	60.38%
	210
	39.62%
	530

	April
	2011
	327
	51.66%
	306
	48.34%
	633

	Mei
	2011
	368
	46.23%
	428
	53.77%
	796

	Jun
	2011
	271
	39.85%
	409
	60.15%
	680

	Julai
	2011
	321
	44.83%
	395
	55.17%
	716

	Ogos
	2011
	244
	41.78%
	340
	58.22%
	584

	September
	2011
	1,547
	54.61%
	1,286
	45.39%
	2,833

	Oktober
	2011
	3,270
	57.21%
	2,446
	42.79%
	5,716

	November
	2011
	498
	49.70%
	504
	50.30%
	1,002

	Disember
	2011
	356
	51.67%
	333
	48.33%
	689

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Jumlah
	9,898
	55.10%
	8,065
	44.90%
	17,963


Gambar 1: “QR Code” bagi Aplikasi Mobil PGTSB 
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11.4.3.1. 
Penganjuran Acara Pelancongan (m/s 15)
Pertukaran Kakitangan untuk Mengendalikan Acara Last Friday Saturday & Sunday (LFSS)

Pada bulan Mac 2012, kakitangan yang telah mengendalikan acara LFSS telah ditukar kepada kakitangan baru, En Darren Ng dan dibantu oleh pengurus PGTSB cik Evelyn Toh. Ia juga telah dipromosikan dengan lebih agresif melalui penglibatan agen-agen pelancongan, pengedaran risalah di sekitar tempat-tempat pelancongan, poster-poster dan sepanduk di sekitar Jalan Armenian dan George Town. Pada hujung minggu ini, satu bas Central Area Transit (CAT) yang bergerak di sekitar bandar raya George Town akan dibalutkan dengan iklan LFSS juga. Gambar-gambar 2a – 2c menunjukkan bahan promosi LFSS dan acara-acara yang telah dilaksanakan pada bulan Mac dan April. Dengan pemasaran yang lebih agresif ini, acara-acara LFSS telah berjaya menarik orang ramai untuk menyaksikan acara-acara tersebut.
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Gambar 2A: Bahan Promosi PGTSB bagi “Guided Walk @ Penang Botanic Gardens”
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Gambar 2B: Suasana ketika “Guided Walk @ Penang Botanic Gardens”
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Gambar 2C: Suasana ketika “An Evening of Lights at Khoo Kongsi”


11.4.3.2. Pembayaran Bonus (m/s 16)

Bayaran bonus yang dibuat oleh PGT kepada semua kakitangan PGT adalah lebih kepada bayaran insentif / bantuan kewangan kepada kakitangan.  Keputusan ini dibuat untuk menggalakkan semua kakitangan PGT untuk terus berusaha bagi meningkatkan prestasi cemerlang PGTSB dalam menjayakan semua acara atau program promosi dan pelancongan yang dianjurkan oleh PGTSB.

11.4.3.3. Standard Operating Procedures (SOP) (m/s 16)

Dari Laporan Audit “Menurut Pekeliling Perbendaharaan Bil. 12 Tahun 1993, syarikat perlu mempunyai Standard Operating Procedures (SOP) untuk mengurus dan mengawal urusan kewangan dengan cekap dan teratur. SOP merupakan rujukan penting kepada setiap kakitangan kerana dokumen ini mengandungi segala fungsi, prosedur dan proses kerja yang disediakan berdasarkan skop kerja tertentu. Semakan Audit mendapati PGTSB ada menyediakan SOP untuk dijadikan rujukan pegawai khususnya dalam hal ehwal kewangan. Bagaimanapun, manual tersebut masih di peringkat draf dan belum dibentangkan dan diluluskan oleh Ahli Lembaga Pengarah.”

Untuk maklumat pihak Audit, Peraturan dan Prosedur Kewangan PGTSB telahpun dibentang dan diluluskan oleh Lembaga Pengarah PGTSB untuk diterimapakai dalam Mesyuarat Lembaga Pengarah PGTSB yang ke No.1/2009 pada 3hb April 2009.
Pada pandangan pihak Pengurusan PGTSB, SOP wajar diluluskan oleh Pengarah Urusan sahaja dan bukannya Ahli Lembaga Pengarah.  SOP adalah isu operasi dan ianya adalah dibawah bidang kuasa Pengarah Urusan.  Oleh yang demikian, kenyataan berikut perlu dikeluarkan dari Laporan Audit “.....dan belum dibentangkan dan diluluskan oleh Ahli Lembaga Pengarah.”

Kesimpulan (m/s 16)
Pihak Pengurusan PGTSB ingin mencadangkan pindaan kepada ayat seperti berikut:-

“Pada pendapat Audit, pemberian bonus kepada kakitangan lebih kepada bayaran insentif / bantuan kewangan kepada kakitangan PGTSB memandangkan Syarikat mengalami kerugian bagi tempoh tersebut.” 

Pada pandangan PGTSB, ayat berikut wajar dikeluarkan dalam para kesimpulan:-

“PGTSB juga perlu memastikan standard operating procedures (SOP) diwujudkan dan diluluskan oleh Lembaga Pengarah PGTSB supaya operasi Syarikat dapat diseragamkan dan diselaraskan.”

Seperti yang dinyatakan di atas, SOP adalah dibawah bidangkuasa Pihak Pengurusan PGTSB dan bukannya Lembaga Pengarah kerana ianya adalah isu operasi.

3.
Pihak Pengurusan PGTSB amat berharap agar cadangan pindaan yang dibuat dapat dipertimbangkan oleh pihak Audit.  Manakala maklumat tambahan yang diberikan adalah untuk memperjelaskan keadaan sebenar yang berlaku.
4.
Dikemukakan untuk pertimbangan sewajarnya dari pihak tuan.

Sekian, terima kasih.

CEKAP AKAUNTABLITI TELUS

Saya yang menjalankan tugas,

OOI GEOK LING
Pengarah Urusan
Penang Global Tourism Sdn Bhd
OGL/sh(PGT)-PGT surat maklumbalas Laporan Audit 2010
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Sheet1

		Aktiviti Yang Dijalankan 		2009		2010				2011

				Rancang
(RM)		Rancang
(RM)		Laksana
(RM)		Rancang
(RM)		Laksana
(RM)

		Promosi (Percetakan dan Pengagihan risalah pelancongan, penerbitan video pelancongan, cenderahati		516,160		600,000		316,255		423,000		248,905

		Pameran Perdagangan		185,811		300,000		407,874		602,178		216,954

		Pengiklanan		41,392		250,000		123,615		758,300		569,167

		Aplikasi Mobile / Laman Sesawang				200,000		30,500		77,000		10,682

		Pengajuran Acara		362,722		220,000		276,120		184,104		186,817

		Penjenamaan		- 0		500,000		                         -  		59,148		39,432

		R & D Survey		- 0		- 0		- 0		100,000		- 0

		Project Khas - Georgetown Festival)		- 0		- 0		- 0		230,000		141,294

		Jumlah Perbelanjaan Aktiviti Promosi dan Pemasaran PGTSB		1,106,085		2,070,000		1,154,363		2,433,730		1,413,250

		Jumlah Perbelanjaan Pentadbiran PGTSB		303,754		706,000		550,696		1,314,244		939,393

		Jumlah Perbelanjaan Pejabat Pelancongan Negeri		1,266,827		1,300,000		2,958,919		2,000,000		2,419,705

		Jumlah Keseluruhan Perbelanjaan PGTSB		2,676,666		4,076,000		4,663,979		5,747,974		4,772,348






