LAMPIRAN A

Statistik Kedatangan Pelancong Ke Pulau Pinang  Bagi Tempoh 2014 Hingga 2017 

	Tahun
	Prestasi Kedatangan Pelancong

	
	Domestik
	Peratus

(%)
	Antarabangsa
	Peratus

(%)
	Jumlah
	Peratus

(%)

	2014
	
	
	
	
	
	

	2015
	
	
	
	
	
	

	2016
	
	
	
	
	
	

	2017
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Jumlah Kedatangan Pelancong Mengikut Benua

	Tahun
	Benua

	
	Asia Tenggara
	Asia Tengah
	Asia Timur
	Asia Selatan
	Asia Barat
	Eropah
	Australia
	Amerika dan Rusia
	Lain-lain

	2014
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2015
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2016
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2017
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Jumlah
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Statistik Hotel Guest Ke Pulau Pinang  Bagi Tempoh 2014 Hingga 2017 

	Tahun
	Prestasi Penginapan Hotel

	
	Domestik
	Peratus

(%)
	Antarabangsa
	Peratus

(%)
	Jumlah
	Peratus

(%)

	2014
	
	
	
	
	
	

	2015
	
	
	
	
	
	

	2016
	
	
	
	
	
	

	2017
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Kekerapan Pameran /Program Perdagangan Dan Pemasaran Yang Disertai Di Luar Negara

	Lokasi Pameran/Program Pemasaran Pelancongan
	Tahun
	Jumlah

	
	2014
	2015
	2016
	2017
	

	Asia Tenggara
	
	
	
	
	

	Asia Tengah
	
	
	
	
	

	Asia Timur
	
	
	
	
	

	Asia Selatan
	
	
	
	
	

	Asia Barat
	
	
	
	
	

	Eropah
	
	
	
	
	

	Australia
	
	
	
	
	

	Amerika dan Rusia
	
	
	
	
	

	Lain-Lain
	
	
	
	
	


Kekerapan Pameran /Program Perdagangan Dan Pemasaran Dalam Negara
	Lokasi Pameran/Program Pemasaran Pelancongan
	Tahun
	Jumlah

	
	2014
	2015
	2016
	2017
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


MAKLUMAT TENTANG KEY PERFORMANCE INDICATORS (KPI)

1. KETIBAAN PELANCONG MELALUI LAPANGAN TERBANG ANTARABANGSA
 PULAU PINANG

	BENUA
	TAHUN
	JUMLAH

	
	2014
	2015
	2016
	2017
	

	Asia Tenggara
	
	
	
	
	

	Asia Tengah
	
	
	
	
	

	Asia Timur
	
	
	
	
	

	Asia Selatan
	
	
	
	
	

	Asia Barat
	
	
	
	
	

	Eropah
	
	
	
	
	

	Australia
	
	
	
	
	

	Amerika dan Rusia
	
	
	
	
	

	Lain-lain
	
	
	
	
	

	JUMLAH
	
	
	
	
	

	Pelancong Tempatan(Jika ada)
	
	
	
	
	

	JUMLAH
	
	
	
	
	


2. KETIBAAN PELANCONG MELALUI PELABUHAN PULAU PINANG BAGI 
SEKTOR CRUISE TOURISM

	BENUA
	TAHUN
	JUMLAH

	
	2014
	2015
	2016
	2017
	

	Asia Tenggara
	
	
	
	
	

	Asia Tengah
	
	
	
	
	

	Asia Timur
	
	
	
	
	

	Asia Selatan
	
	
	
	
	

	Asia Barat
	
	
	
	
	

	Eropah
	
	
	
	
	

	Australia
	
	
	
	
	

	Amerika dan Rusia
	
	
	
	
	

	Lain-lain
	
	
	
	
	

	JUMLAH
	
	
	
	
	


3. BILANGAN PESAKIT YANG DITERIMA OLEH HOSPITAL SWASTA BAGI SEKTOR 
MEDICAL TOURISM

	BENUA
	TAHUN
	JUMLAH

	
	2014
	2015
	2016
	2017
	

	Asia Tenggara
	
	
	
	
	

	Asia Tengah
	
	
	
	
	

	Asia Timur
	
	
	
	
	

	Asia Selatan
	
	
	
	
	

	Asia Barat
	
	
	
	
	

	Eropah
	
	
	
	
	

	Australia
	
	
	
	
	

	Amerika dan Rusia
	
	
	
	
	

	Lain-lain
	
	
	
	
	

	JUMLAH
	
	
	
	
	


Definisi Aktiviti dan perkaitannya dengan fungsi PGTSB

1.Promosi dan Pemasaran

a. Definisi

b. Perkaitan Promosi dan Pemasaran dengan fungsi PGTSB

2.Penganjuran Acara

a. Definisi

b. Perkaitan Penganjuran Acara dengan fungsi PGTSB

3.Komunikasi

a. Definisi

b. Perkaitan Komunikasi dengan fungsi PGTSB

4.Perkhidmatan Pelancongan

a. Definisi

b. Perkaitan Perkhidmatan Pelancongan dengan fungsi PGTSB

5.Penang Centre of Educational Tourism

a. Definisi

b. Perkaitan Penang Centre of Educational Tourism dengan fungsi PGTSB

6. Penang Centre of Medical Tourism 

a. Definisi

b. Perkaitan Penang Centre of Medical Tourism dengan fungsi PGTSB

