Senarai Maklumat Penang Global Tourism
1. Statistik Kedatangan Penumpang Lapangan Terbang Antarabangsa Pulau Pinang Bagi Tempoh 2014 – 2017 

	Prestasi Kedatangan Pelancong

	Tahun
	Melalui penerbangan domestik

	Peratus (%)
	Melalui penerbangan antarabangsa
	Peratus (%)
	Jumlah
	Peratus (%)

	2014
	1,719,161
	57.18%
	1,287,376
	42.82%
	3,006,537
	100%

	2015
	1,852,652
	59.44%
	1,264,429
	40.56%
	3,117,081
	100%

	2016
	1,901,878
	57.46%
	1,407,785
	42.54%
	3,309,663
	100%

	2017 *Sehingga Nov 2017
	1,837,998
	57.10%
	1,380,656
	42.90%
	3,218,654
	100%


* Berdasarkan kepada kedatangan pelancong yang diabstrak dari data pergerakan penumpang (passenger movement) yang dibekalkan oleh Malaysia Airport Berhad

2a. Jumlah Kedatangan Pelancong Melalui L.T.A Pulau Pinang Mengikut Benua Bagi Tempoh 2014 - 2017

	Prestasi Kedatangan Pelancong

	Tahun
	Benua

	
	Asia Tenggara
*Singapura, Brunei, Thailand, Indonesia, Filipina
	Asia Selatan
*
Bangladesh
India, Pakistan, 
Sri Lanka
	Asia Barat
*Negara Arab
	Asia
Timur
*China, Hong Kong, Jepun, Korea Selatan, Taiwan
	Eropah
*Eropah Barat,  Eropah Timur, Russia, Jerman  Barat, Perancis, Norway, Sweden, Denmark, Finland, Belgium, Luxumberg, Belanda, UK
	Oceania
*Australia, New Zealand
	Amerika, Kanada, Russia
*Kanada, USA, Amerika Latin
	Lain-lain
*Lain – lain Negara Komanwel, Lain – lain Negara bukan Komanwel 
	Jumlah

	2014
	467,655
	9,774
	2,401
	126,082
	51,514
	22,842
	28,258
	9,188
	717,714

	2015
	437,132
	9,234
	2,685
	121,656
	51,361
	25,322
	28,160
	8,347
	683,897

	2016
	435,286
	8,132
	1,578
	103,842
	38,191
	22,672
	22,102
	11,874
	643,677

	2017
*Sehingga Nov 2017
	341,421

	7,198
	1,316
	116,368

	36,704

	19,847
	18,884
	11,362
	553,100

	Jumlah
	1,681,494
	34,338
	7,980
	467,948
	177,770
	90,683
	97,404
	40,771
	2,598,388


* Berdasarkan kepada data perangkaan pelancong warganegara asing melalui L.T.A Bayan Lepas Pulau Pinang yang dibekalkan oleh Jabatan Imigresen Pulau Pinang


2b. Senarai Negara yang mempunyai kedatangan Pelancong paling tinggi melalui udara
	Prestasi Kedatangan Pelancong

	Nationality
	Tahun
	Jumlah

	
	2014
	2015
	2016
	2017 *Sehingga Nov 2017
	

	Indonesia
	294,937
	268,892
	264,546
	256,657
	1,085,032

	Singapura
	146,657
	144,581
	154,063
	62,698
	507,999

	China
	67,165
	62,215
	59,661
	63,570
	252,611

	Jepun
	31,944
	30,453
	24,065
	22,247
	108,709

	USA
	22,107
	22,033
	17,099
	14,729
	75,968

	Taiwan
	21,149
	22,087
	14,225
	24,710
	82,171

	Australia
	20,379
	22,488
	20,232
	17,703
	80,802

	Thailand
	19,237
	17,687
	15,471
	20,739
	73,134

	UK
	19,420
	18,850
	16,956
	14,129
	69,355

	India
	8,545
	7,534
	7,401
	6,569
	30,049

	Jerman Barat
	7,709
	7,569
	7,037
	6,350
	28,665


* Berdasarkan kepada data perangkaan pelancong warganegara asing melalui L.T.A Bayan Lepas Pulau Pinang yang dibekalkan oleh Jabatan Imigresen Pulau Pinang
3a.	Statistik Kedatangan Pelancong Melalui Pelabuhan Pulau Pinang Bagi Tahun 2014 Hingga 2017
	Prestasi sektor Pelancongan Kapal Persiaran (Cruise Tourism)


	Tahun
	Domestik
(Bilangan Penumpang)
	Peratus (%)
	Antarabangsa
(Bilangan Penumpang)
	Peratus (%)
	Jumlah
	Peratus
(%)

	2014
	NOT AVAILABLE

	2015
	28,464
	18.35%
	126,653
	81.65%
	155,117
	100%

	2016
	11,995
	7.74%
	142,898
	92.26%
	154,893
	100%

	2017
*Sehingga Okt 2017
	52,034
	22.85%
	175,648
	77.15%
	227,682
	100%

	Jumlah
	92,493
	17.20%
	445,199
	82.80%
	537,692
	100%


* Berdasarkan kepada data perangkaan pelancong warganegara asing melalui Pelabuhan Swettenham Pulau Pinang yang dibekalkan oleh Jabatan Imigresen Pulau Pinang

3b.	Statistik Bilangan Kapal Persiaran dan Bilangan Penumpang Melalui Pelabuhan Pulau Pinang Bagi Tahun 2014 Hingga 2017

	Prestasi sektor Pelancongan Kapal Persiaran (Cruise Tourism)


	Tahun
	Cruise to Nowhere
	Int Cruise
	Transit Int Cruise
	Regional Ferry
	Jumlah

	
	Kapal 
	Penumpang
	Kapal
	Penumpang
	Kapal 
	Penumpang
	Kapal 
	Penumpang
	Kapal 
	Penumpang

	2014
	1,057 
	782,004 

	52 

	110,721
	85 

	109,885
	926
	218,055
	2120
	1,220,665

	2015
	1,041 

	692,857
	24
	50,621 

	121
	193,216
	1,105
	204,931
	2291
	1,141,625

	2016
	1170
	589,859
	8
	18,664
	136
	213,581
	917
	204,325 
	2231
	1,026,429

	2017
*Sehingga Sep 2017
	720
	471,705
	60 

	67,767
	116
	200,181
	551 

	157,098
	1447
	896,751

	Jumlah
	2,120
	1,220,665 
	2,291 
	1,141,625 
	2,231
	1,026,429
	1447
	896,751
	8089
	4,285,470


* Berdasarkan kepada data Bilangan Kapal Persiaran dan Bilangan Penumpang Melalui Pelabuhan Swettenham Pulau Pinang yang dibekalkan oleh Penang Port Sdn Bhd
4.	Jumlah Kedatangan Pelancong Melalui Pelabuhan Mengikut Benua Bagi Tempoh 2014 - 2017

	Prestasi sektor Pelancongan Kapal Persiaran (Cruise Tourism)


	Tahun
	Benua

	
	Asia Tenggara
*Singapura, Brunei, Thailand, Indonesia, Filipina
	Asia Selatan
*
Bangladesh
India, Pakistan, 
Sri Lanka
	Asia Barat
*Negara Arab
	Asia
Timur
*China, Hong Kong, Jepun, Korea Selatan, Taiwan
	Eropah
*Eropah Barat,  Eropah Timur, Russia, Jerman  Barat, Perancis, Norway, Sweden, Denmark, Finland, Belgium, Luxumberg, Belanda, UK
	Oceania
*Australia, New Zealand
	Amerika, Kanada, Russia
*Kanada, USA, Amerika Latin
	Lain-lain
*Lain – lain Negara Komanwel, Lain – lain Negara bukan Komanwel 
	Jumlah

	2014
	NOT AVAILABLE

	2015
	42,756
	22,179
	263
	12,403
	30,738
	7,801
	8,146
	2,367
	124,286

	2016
	46,206
	30,982
	482
	9,080
	36,859
	6,030
	8,544

	4,715
	138,183

	2017
*Sehingga Okt 2017
	60,693

	44,866
	157
	15,161
	32,619
	11,179
	6,847
	4,126
	171,522


	Jumlah
	149,655
	98,027
	902
	36,644
	100,216
	25,010
	23,537
	11,208
	433,991


* Berdasarkan kepada data perangkaan pelancong warganegara asing melalui Pelabuhan Swettenham Pulau Pinang yang dibekalkan oleh Jabatan Imigresen Pulau Pinang

5.	Statistik Bilangan Pelancong ke Pulau Pinang bagi Sektor Pelancong Perubatan

	Prestasi sektor Pelancongan Perubatan (Medical Tourism)


	Tahun
	Jumlah Pesakit Asing
	Pendapatan (RM)

	2014
	335,845
	368,973,381

	2015
	302,430
	390,694,625

	2016
	347,100
	458,262,629

	2017
*Sehingga Jun 2017
	187,376
	259,307,030

	Jumlah
	1,172,751
	1,477,237,665


* Berdasarkan kepada kumpulan data bilangan pesakit dan pendapatan yang dibekalkan oleh ahli – ahli hospital Penang Centre of Medical Tourism
6. 	Kekerapan Pameran perdagangan dan pemasaran yang disertai di luar Negara 
		**As per stated in the table of the audit request file on 27 Dec 2017 by Mr Abu. 

7. 	Statistik Kadar Penginapan di Pulau Pinang Bagi Tempoh 2014 Hingga 2017

	Prestasi Kadar Penginapan di Hotel Pulau Pinang 

	Tahun
	2014
	2015
	2016
	2017 
*Sehingga Oktober 2017
	Jumlah / Purata

	Hotel Room Occupancy 
	1,967,920
	1,920,151
	2,164,042
	1,926,971
	7,979,084 (Jumlah)

	Hotel Occupancy Rate 
	66.39%
	60.65%
	59.59%
	62.32%
	62.24%
(Purata)



* Berdasarkan kepada data Hotel Occupancy Rate yang dibekalkan oleh Malaysian Association of Hotels (Penang Chapter)
8. 	Top nationality arrivals by air
		**Combined with question no.2. Listed as 2b. 
9. 	Kekerapan Penerbangan Terus ke Pulau Pinang

	Sector
	Airline
	Jumlah Kekerapan Penerbangan dalam Seminggu 


	
	
	2014
	2015
	2016
	2017

	PENERBANGAN ANTARABANGSA

	Thailand
	Bangkok (BKK)
	MAS/THAI
	7
	7
	7
	10

	
	Don Meung (DMK)
	AIR ASIA
	7
	7
	7
	14

	
	Koh Samui (USM)
	FIREFLY
	3
	3
	
	

	
	Krabi (KBV)
	FIREFLY
	3
	7
	3
	
	

	
	
	MALINDO
	4
	
	
	
	

	
	Phuket (HKT)
	FIREFLY
	4
	4
	4
	5

	Indonesia
	Medan (KNO)
	AIR ASIA
	31
	66
	22
	50
	24
	52
	28
	49

	
	
	FIREFLY
	7
	
	21
	
	
	
	
	

	
	
	GARUDA
	
	
	7
	
	
	
	
	

	
	
	LION AIR
	14
	
	
	21
	
	
	

	
	
	SRIWIJAYA 
	14
	
	
	7
	
	7
	

	
	
	WINGS AIR
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	MALINDO
	
	
	
	
	
	14
	

	
	Surabaya (SUB)
	AIR ASIA
	3
	3
	3
	5

	
	Jakarta (CGK)
	AIR ASIA
	7
	7
	7
	10

	
	Banda Aceh (BTJ)
	FIREFLY
	4
	7
	4
	5

	Singapore
	Singapore (SIN)
	AIR ASIA
	28
	95
	29
	90
	28
	91
	28
	98

	
	
	SILK AIR
	35
	
	35
	
	35
	
	35
	

	
	
	JETSTAR
	18
	
	14
	
	14
	
	14
	

	
	
	TIGER AIRWAYS
	14
	
	12
	
	14
	
	14
	

	
	
	MALINDO
	
	
	
	
	
	
	7
	

	China
	Guang Zhou (CAN)
	CHINA SOUTHERN
	7
	7
	7
	7

	
	Sanya (SYX)
	MALINDO
	
	
	2
	1

	
	Wuhan (WUH)
	MALINDO
	
	
	2
	3

	
	Kunming (KMG)
	LUCKY AIR 
	
	
	
	2

	
	Haikou (HAK)

	MALINDO 
	
	
	
	2

	Hong Kong
	Hong Kong (HKG)
	CATHAY DRAGON / DRAGONAIR

	10
	14
	10
	11
	12

	
	
	HONG KONG EXPRESS
	4
	
	
	
	

	Taiwan
	Taipei (TPE)
	CHINA AIRLINES
	4
	4
	4
	6

	Vietnam
	HCMC (SGN)
	AIR ASIA
	
	
	4
	5

	Myanmar
	Yangon (RGN)
	AIR ASIA
	
	
	3
	

	TOTAL
	228
	202
	208
	234



	PENERBANGAN DOMESTIK

	Johor Bahru (JHB)
	AIR ASIA
	31
	24
	21
	28

	
	MALINDO
	
	
	
	0

	Kota Kinabalu (BKI)
	AIR ASIA
	12
	11
	11
	15
	11

	
	MAS
	
	
	4
	
	

	KLIA (KUL)
	AIR ASIA
	70
	149
	72
	140
	77
	157
	91
	163

	
	MAS
	68
	
	56
	
	54
	
	45
	

	
	MALINDO
	11
	
	12
	
	26
	
	27
	

	Kuching (KCH)
	AIR ASIA
	13
	10
	10
	14
	10

	
	MAS
	
	
	4
	
	

	Kuantan (KUA)
	FIREFLY
	3
	3
	
	

	Kota Bharu (KBR)
	FIREFLY
	7
	11
	14
	7
	14

	
	MALINDO
	4
	
	
	
	

	Subang (SZB)
	BERJAYA AIR
	
	180
	
	165
	
	141
	
	191

	
	FIREFLY
	103
	
	102
	
	72
	
	74
	

	
	MALINDO
	77
	
	63
	
	69
	
	117
	

	Langkawi (LGK)
	AIR ASIA
	14
	31
	14
	24
	14
	21
	21
	28

	
	FIREFLY
	10
	
	10
	
	7
	
	7
	

	
	MALINDO
	7
	
	
	
	
	
	

	Miri (MYY)
	AIR ASIA
	4
	4
	
	

	Melaka (MKZ)
	MALINDO
	5
	4
	7
	7

	TOTAL
	439
	399
	383
	452




a. Adakah pertambahan / pengurangan direct flights dari Pulau Pinang ke luar negara pada tahun 2014 hingga 2017?

Jawapan: 
Dari keseluruhan, penerbangan antarabangsa telah meningkat dari 228 kali pada tahun 2014 kepada 234 kali pada tahun 2017. 

Selain itu, destinasi penerbangan antarabangsa juga telah meningkat dari 13 destinasi pada tahun 2014 kepada 16 destinasi pada tahun 2017. Walaupun penerbangan ke destinasi di Thailand seperti Koh Samui, dan Krabi tidak lagi beroperasi pada tahun 2017, namun negeri Pulau Pinang berjaya menarik penerbangan terus dari China seperti Sanya, Wuhan, Kunming dan Haikou. 

Penerbangan domestik juga telah meningkat dari 439 kali pada tahun 2014 kepada  452 kali pada tahun 2017. 

10. 	Definisi setiap aktiviti dan perkaitannya dengan fungsi / objektif PGTSB
1. Promosi dan Pemasaran
a) Definisi

The Tourism & Promotion Department is responsible to market and promote the Penang domestically and internationally as a major global destination, highlighting the uniqueness and assisting the development of its tourism products and services. 

b) Perkaitan Promosi dan Pemasaran dengan fungsi / objektif  PGTSB
Tourism & Promotion is involved in a broad range of activities both domestically and worldwide, to encourage international tourists from all over the world to visit Penang. 

Participation in overseas travel trade and consumer fairs, exhibitions and events and undertake other marketing and promotional activities such as, familiarization trips and in key markets with the objective of creating awareness on, and generate consumer demand for Penang. 

2. Penganjuran Acara
a) Definisi
Creation and development of events to raise the image and awareness of Penang by promoting the event domestically and internationally. 

b) Perkaitan Penganjuran Acara dengan fungsi / objektif PGTSB
Events stimulating greater desire for domestic and international tourists and can further enhance the reputation and attractiveness of Penang. 

3. Komunikasi
a) Definisi
Communications Department play a key role in promoting, to create awareness and conveying information of Penang tourist events or affairs to the general public by issuing press release to the media and also through other media channels. Communications department is in charge of making media bookings, managing website content, speech writing, photography/ videography, design and printing of tourist info brochures/ map, creating design concepts for events, and design advertising visuals for variety of media.  

b) Perkaitan Komunikasi dengan fungsi / objektif  PGTSB
Communications Department promote and support all events or activities, both domestic and international level, organised by PGTSB’s Tourism & Promotion department through medias to attract local and overseas tourists to Penang. Be the public relation to represent PGTSB and for all PGTSB’s events. Also support PGTSB joint events with 3rd party to help in attracting tourists.

4. Perkhidmatan Pelancongan
a) Definisi
To provide tourism information and tourism-related activities in Penang from both public and private sectors through tourist information counters. The department liaise with tourism industry players for collection of data and statistics. 

b) Perkaitan Perkhidmatan Pelancongan dengan fungsi / objektif  PGTSB
Tourist Information Centre provides comprehensive travel information of Penang to the visitors. 

5. Penang Centre of Education Tourism
a) Definisi
Penang Centre of Education Tourism (PCET) serves to establish and market Penang as a centre for tourism excellence.

b) Perkaitan Penang Centre of Education Tourism dengan fungsi / objektif  PGTSB
PCET to establish Penang as a world class education hub, increase awareness and recognition of the education industry as well as leverage on the private sector's present and future needs to match it with the ever evolving needs of industry.

6. Penang Centre of Medical Tourism
a) Definisi
The Penang Centre of Medical Tourism (PMED) was established to promote Penang’s health tourism. 

b) Perkaitan Penang Centre of Medical Tourism dengan fungsi / objektif  PGTSB
PMED collectively provide excellent healthcare encompassing a wider range of specialist medical services to the local and international patients
11. 	Bilangan Pengunjung yang menghadiri Penganjuran Acara
		**Pending confirmation

12. 	Prestasi Perbelanjaan PGTSB bagi tahun 2014 hingga 2017
		**Pending confirmation from Michelle

13. 	Perbelanjaan aktiviti PGTSB bagi tahun 2014 hingga 2017
		**Pending confirmation from Michelle

14. 	Perbelanjaan penganjuran, bilangan pengunjung, dan bilangan acara pelancongan bagi 		tahun 2014 hingga 2017
		**Same as 11

