SULIT                                                                                                                                                                                              Jawapan

fPenang Global Tourism Sdn. Bhd.

	BIL.
	PENEMUAN AUDIT
	MAKLUM BALAS

	1.
	PRESTASI KEWANGAN

	
	· Bajet dan pencapaian sebenar pendapatan dan perbelanjaan PGTSB adalah seperti di Jadual 1.

JADUAL 1
              PENDAPATAN UTAMA BAGI TAHUN 2014, 2015 DAN 2016
	BUTIRAN
	2014
(RM)
	2015
(RM)
	2016
(RM)

	Geran Kerajaan Digunakan
	6,379,253
	9,881,653
	9,370,809

	Jualan Cenderahati
	55,431
	26,403
	24,400

	Faedah Bank Diterima
	288
	4,775
	13,413

	Pendapatan Lain
	8,885
	60
	-

	Jumlah
	6,443,857
	9,912,891
	9,408,622


           Sumber: Penyata Kewangan Beraudit Bagi Tahun 2014, 2015 dan 2016












	PGTSB telah menambahbaik prestasi kewangan dengan menyediakan laporan suku tahun secara bertulis yang disokong dengan Statement of Revenue and Expenditure kepada pihak Lembaga Pengarah semasa mesyuarat Lembaga Pengarah. PGTSB telah membuat perancangan perbelanjaan melalui input daripada semua pegawai dan pengurus bahagian serta terus berusaha untuk mengukuhkan perancangan pengurusan kewangan syarikat pada masa hadapan. PGTSB juga membuat semakan anggaran perbelanjaan setiap 6 bulan untuk melihat semula perbelanjaan sebenar dengan memantau prestasi dan tahap pelaksanaan aktiviti dan program yang telah dirancangkan.








	BIL.
	PENEMUAN AUDIT
	ULASAN

	1.
	PRESTASI KEWANGAN

	
	· Kedudukan pendapatan dan perbelanjaan dan Untungrugi PGTSB adalah seperti di Jadual 2.
JADUAL 2
PENDAPATAN, PERBELANJAAN DAN UNTUNG (RUGI)
BAGI TAHUN 2014, 2015 DAN 2016
	BUTIRAN
	2014
(RM)
	2015
(RM)
	2016
(RM)

	Pendapatan 
	6,443,857
	9,912,891
	9,408,622

	Pendapatan Lain 
	-
	-
	-

	Jumlah Pendapatan 
	6,443,857
	9,912,891
	9,408,622

	Perbelanjaan Dagangan
	46,081
	20,356
	16,039

	Perbelanjaan Operasi
	4,854,433
	8,261,918
	7,701,227

	Perbelanjaan Pentadbiran 
	1,542,146
	1,629,423
	1,688,137

	Untung Sebelum Cukai
	1,197
	1,194
	3,219

	Cukai
	(1,197)
	(1,194)
	(3,219)

	Untung (Rugi) Selepas Cukai
	-
	-
	-

	Baki Terkumpul
	
	
	


           Sumber: Penyata Kewangan Beraudit Bagi Tahun 2014, 2015 dan 2016

· Trend pendapatan dan perbelanjaan serta trend surplus sebelum cukai PGTSB adalah seperti di Carta 1 dan Carta 2.













	CARTA 1
TREND PENDAPATAN DAN 
PERBELANJAAN BAGI TAHUN 2014, 2015 
DAN 2016
	CARTA 2
TREND UNTUNG SEBELUM CUKAI DAN BAKI TERKUMPUL BAGI TAHUN 2014, 2015 DAN 2016

	
	


Sumber: Penyata Kewangan Beraudit Bagi Tahun 2014, 2015 dan 2016

· Trend kenaikan/penurunan aset dan liabiliti syarikat PGTSB bagi tahun 2014, 2015 dan 2016 seperti di Jadual 3.
















	JADUAL 3
KEDUDUKAN KEWANGAN PADA TAHUN 2014, 2015 DAN 2016

	BUTIRAN
	2014
	2015
	2016

	ASET
	
	
	

	ASET BUKAN SEMASA
	
	
	

	Harta, Loji dan Peralatan
	195,737
	160,569
	137,866

	ASET SEMASA
	
	
	

	Inventori
	-
	-
	-

	Penghutang
	10,462
	7,648
	

	Aset Semasa Lain
	296,633
	445,482
	2,112,734

	Cukai boleh diperoleh semula
	1,428
	-
	-

	Amaun terhutang oleh syarikat induk
	500,000
	1,000,000
	-

	Tunai Dan Baki Di Bank
	1,069,351
	577,805
	2,420,166

	Jumlah Aset Semasa
	1,877,874
	2,030,935
	4,532,900

	JUMLAH ASET
	2,073,611
	2,191,504
	4,670,766

	EKUITI
	
	
	

	Modal Berbayar
	-
	-
	100,003

	Kerugian Terkumpul
	-
	-
	(100,003)

	LIABILITI SEMASA
	
	
	

	Pemiutang Dan Belanja Terakru
	525,069
	675,575
	1,357,853

	Pendapatan Tertahan
	1,548,542
	1,515,901
	3,311,254

	Cukai Semasa Yang Perlu Dibayar
	
	28
	1,659

	Jumlah Liabiliti Semasa
	2,073,611
	2,191,504
	4,670,766

	JUMLAH EKUITI DAN LIABILITI
	2,073,611
	2,191,504
	4,670,766


Sumber: Penyata Kewangan Beraudit Bagi Tahun 2014, 2015 dan 2016

· Penyata Pendapatan Komprehensif serta Penyata Kedudukan Kewangan bagi tahun kewangan 2014, 2015 dan 2016 digunakan untuk menilai nisbah kewangan syarikat dengan menjalankan analisis terhadap kedudukan nisbah kecairan seperti di Jadual 4.





	JADUAL 4
ANALISIS NISBAH KEWANGAN BAGI TAHUN 2014, 2015 DAN 2016

	NISBAH KECAIRAN
	NISBAH SEMASA
	TAHUN
	ASET SEMASA
(RM Juta)
[a]
	LIABILITI SEMASA
(RM Juta)
[b]
	NISBAH SEMASA
[a/b]

	
	
	2014
	1.88
	2.07
	0.9:1

	
	
	2015
	2.03
	2.19
	0.9:1

	
	
	2016
	4.53
	4.67
	1:1

	
	Nisbah semasa adalah ukuran bagi menilai tahap kecairan kewangan sesebuah syarikat. Nisbah ini menunjukkan kemampuan syarikat menjelaskan hutang jangka pendek iaitu setiap ringgit hutang jangka pendek disandarkan dengan nilai aset yang boleh dicairkan. Nisbah semasa yang baik adalah 2:1 menunjukkan syarikat mampu membayar liabiliti semasanya pada bila-bila masa.

Nisbah semasa bagi tahun 2014 hingga 2016 adalah adalah antara 0.9:1 dan 1:1. Nisbah semasa PGTSB pada tahun 2014 dan 2015 adalah sama iaitu 0.9:1. Manakala pada tahun 2016 nisbah semasa PGTSB telah meningkat daripada 0.9:1 kepada 1:1. Ini disebabkan pertambahan dalam aset semasa selari dengan pertambahan liabiliti semasa. Walaupun kadar nisbah semasa pada tahun 2014 dan 2015 kurang daripada 1:1 dan pada tahun 2016 nisbah semasa adalah 1:1, namun PGTSB masih berupaya menjelaskan hutang dalam jangka masa pendek. Peningkatan liabiliti berlaku kerana terdapat pendapatan tertunda dalam liabliti semasa syarikat.

	
	NISBAH CEPAT
	TAHUN
	ASET SEMASA - INVENTORI
(RM Juta)
[a]
	LIABILITI SEMASA
(RM Juta)
[b]
	NISBAH CEPAT
[a/b]

	
	
	2014
	1.88
	2.07
	0.9:1

	
	
	2015
	2.03
	2.19
	0.9:1

	
	
	2016
	4.53
	4.67
	1:1

	
	Nisbah ini digunakan bagi mengukur lebih tepat keupayaan syarikat membayar hutang jangka pendek dengan segera. Ia mengukur keupayaan tunai dan aset hampir tunai untuk menampung liabiliti semasanya dan nisbah cepat yang baik melebihi 1.

Nisbah cepat bagi tahun 2014 hingga 2016 adalah adalah antara 0.9:1 dan 1:1. Nisbah cepat PGTSB pada tahun 2014 dan 2015 adalah sama iaitu 0.9:1. Manakala pada tahun 2016 nisbah cepat PGTSB telah meningkat daripada 0.9:1 kepada 1:1. Ini disebabkan pertambahan dalam aset semasa selari dengan pertambahan liabiliti semasa. Walaupun kadar nisbah cepat pada tahun 2014 dan 2015 kurang daripada 1:1 dan pada tahun 2016 nisbah cepat adalah 1:1, namun PGTSB masih berupaya menjelaskan hutang dalam jangka masa pendek. Ini kerana terdapat pendapatan tertunda dalam liabiliti semasa.

	Sumber: Penyata Kewangan Beraudit Bagi Tahun 2014, 2015 dan 2016


· Kedudukan aliran tunai PGTSB bagi tahun 2014, 2015 dan 2016 adalah seperti di Jadual 5.

JADUAL 5
PRESTASI ALIRAN TUNAI BAGI TAHUN 2014, 2015 DAN 2016
	BUTIRAN
	2014
(RM Juta)
	2015
(RM Juta)
	2016
(RM Juta)

	Aliran Tunai Bersih Daripada Aktiviti Operasi
	(6.21)
	(9.79)
	(8.35)

	Aliran Tunai Bersih Daripada Aktiviti Pelaburan
	(0.03)
	(0.05)
	(0.02)

	Aliran Tunai Bersih Daripada Aktiviti Pembiayaan
	6.38
	9.35
	10.21

	Tambahan/(Kurangan) Bersih Dan Kesetaraan Tunai
	0.15
	(0.49)
	1.84

	Tunai dan Kesetaraan Tunai Pada Awal Tahun
	0.92
	1.07
	0.58

	TUNAI DAN KESETARAAN TUNAI PADA AKHIR TAHUN
	1.07
	0.58
	2.42


 Sumber: Penyata Kewangan Beraudit Bagi Tahun 2014, 2015 dan 2016

	


























	2.
	PENGURUSAN AKTIVITI

	2.1
	PRESTASI AKTIVITI PELANCONGAN

	a.
	Prestasi Perbelanjaan Aktiviti 

	
	· Bagi tempoh tahun 2014 hingga November 2017, PGTSB telah menerima peruntukan Akaun Amanah JIIP daripada Kerajaan Negeri melalui PDC berjumlah RM31.44 juta untuk perbelanjaan operasi dan aktiviti syarikat PGTSB juga menerima peruntukan Akaun Amanah Fi Hotel berjumlah RM8.79 juta  dari Kerajaan Negeri bagi melaksanakan program khas yang telah diluluskan oleh Jawatankuasa Fi Hotel. Selain itu, PGTSB menerima peruntukan one off daripada Kerajaan Negeri berjumlah RM823,392. Semakan Audit mendapati PGTSB telah membuat perbelanjaan operasi dan aktiviti berjumlah RM38.32 juta (93.3%) daripada jumlah peruntukan yang diterima. Butirtan seperti di Jadual 6. 
· perbelanjaan PGTSB bagi tahun 2014 hingga 2017 adalah sebanyak RM38.32 juta. Daripada jumlah tersebut, RM31.44 juta atau 82% telah digunakan untuk perbelanjaan aktiviti. Peruntukan yang diterima adalah mencukupi untuk melaksanakan aktiviti-aktiviti, dan perbelanjaan terbesar adalah bagi penganjuran acara dengan perbelanjaan berjumlah RM11.02 juta. Manakala aktiviti komunikasi dan promosi serta pemasaran masing-masing berjumlah RM9.64 juta dan RM7.95 juta. RM9.64 juta dan RM7.95 juta. Maklumat lanut seperti Jadual 7. 

JADUAL 6
PRESTASI PERBELANJAAN BAGI TAHUN 2014 HINGGA 2017
	TAHUN
	PERUNTUKAN AMANAH JIIP  
(RM JUTA)
	PERUNTUKAN AKAUN AMANAH FI HOTEL
(RM JUTA)
	PERUNTUKAN ONE OFF
(RM JUTA)
	JUMLAH PERUNTUKAN 
(RM JUTA)
	JUMLAH PERBELANJAAN 
(RM JUTA)
	PERATUS PERBELANJAAN
(%)

	2014
	7.36
	0.00
	0.00
	7.36
	6.43
	87.4

	2015
	9.14 
	0.00
	0.71
	9.85 
	9.95 
	101.0 

	2016
	7.94
	3.17
	0.00
	11.11
	9.41
	84.7

	2017 (Nov)
	7.00
	5.62
	0.12
	12.74
	12.53
	98.4

	Jumlah
	31.44 
	8.79
	0.83
	41.06
	38.32
	93.3


Sumber: Penang Global Tourism Sdn. Bhd.
                                                 
JADUAL 7
PERBELANJAAN AKTIVITI BAGI TAHUN 2014 HINGGA 2017
	BIL
	AKTIVITI
	TAHUN
	JUMLAH
(RM)

	
	
	2014
(RM)
	2015
(RM)
	2016
(RM)
	2017 (NOV)
(RM)
	

	1
	Promosi dan Pemasaran
	902,932
	1,100,542
	2,683,814
	3,265,903
	  7,953,191

	2
	Komunikasi
	2,958,026
	2,524,467
	2,134,581
	2,020,241
	9,637,315

	3
	Penganjuran Acara
	336,999 
	3,782,823
	1,925,570
	4,977,656
	11,023,048

	4
	Perkhidmatan Pelancongan
	480,183
	571,092
	774,830
	  495,814
	  2,321,919

	5
	Pelancongan Pendidikan
	11,202
	194,406
	122,496
	93,611
	421,715

	6
	Pelancongan Perubatan
	0
	0
	49,294
	87,376
	136,670

	
	JUMLAH
	4,689,342
	8,173,330
	7,690,585
	10,940,601
	31,493,858


Sumber: Penang Global Tourism Sdn. Bhd.

	
Perbelanjaan PGTSB telah dikemaskini sehingga bulan Disember 2017. Sila rujuk Jadual dibwah.
Akaun Pengurusan PGTSB bagi tahun 2017 dapat dilihat seperti di Lampiran 1.  Maklumat perbelanjaan telahpun dikemaskinikan sewajarnya.

	b.
	Prestasi Ketibaan Pelancong

	
	· Prestasi ketibaan Pelancong dinilai berdasarkan jumlah ketibaan pelancong di Lapangan Terbang Antarabangsa Bayan Lepas (LTAB) dan Pelabuhan Pulau Pinang (PP) yang direkodkan oleh Malaysia Airport Berhad (MAB) dan Jabatan Imigresen (JI). Jumlah ketibaan pelancong di kedua-dua tempat tersebut menghasilkan jumlah keseluruhan ketibaan pelancong domestik dan antarabangsa ke Pulau Pinang.   
· PGTSB telah menyenaraikan ketibaan pelancong di LTAB dan PP dalam Petunjuk Utama Prestasi (KPI) tetapi tidak menetapkan sasaran bilangan ketibaan pelancong yang hendak dicapai pada setiap tahun. Oleh yang demikian, prestasi ketibaan pelancong di LTAB dianalisa berdasarkan jumlah sebenar ketibaan pelancong domestik dan antarabangsa ke Pulau Pinang pada setiap tahun. Statistik ketibaan pelancong melalui Lapangan Terbang adalah seperti Jadual 8. 

JADUAL 8
JUMLAH KETIBAAN PELANCONG DOMESTIK DAN ANTARABANGSA 
KE PULAU PINANG DI LTAB DAN PP BAGI TAHUN 2014 SEHINGGA JUN 2017
	TAHUN
	PRESTASI KETIBAAN PELANCONG

	
	DOMESTIK (ORANG)
	PERATUS
(%)
	ANTARABANGSA
(ORANG)
	PERATUS
(%)
	JUMLAH
(ORANG)
	PERATUS
(%)

	2014
	1,719,161
	57.2
	1,287,376
	42.8
	3,006,537
	100

	2015
	1,881,116
	57.5
	1,391,082
	42.5
	3,272,198
	100

	2016
	1,913,873
	55.2
	1,550,683
	44.8
	3,464,556
	100

	2017(Nov)
	1,890,032
	54.8
	            1,556,304
	45.2
	3,446,336
	100

	JUMLAH
	7,404,182
	56.1
	5,785,445
	43.9
	13,189,627
	100


Sumber: Penang Global Tourism Sdn. Bhd.

· Jumlah ketibaan pelancong domestik dan antarabangsa di LTAB dan PP bagi tempoh 2014 hingga 2017 ialah seramai 13.19 juta orang dengan purata 56.1% adalah terdiri daripada pelancong domestik dan selebihnya iaitu 43.9% adalah terdiri daripada pelancong antarabangsa. Pada tahun 2015, jumlah ketibaan pelancong domestik dan antarabangsa meningkat seramai 265,661 orang (8.8%) kepada 3.27 juta orang berbanding 3.01 juta orang pada tahun sebelumnya. Bilangan pelancong pada tahun 2016 pula meningkat seramai 192,358 orang (5.9%) kepada 3.46 juta orang berbanding 3.27 juta orang pada tahun sebelumnya. Manakala pada tahun 2017, jumlah ketibaan pelancong domestik dan antarabangsa telah menurun seramai 18,220 orang (0.5%) kepada 3.45 juta orang berbanding 3.46 juta pada tahun sebelumnya. Analisis Audit mendapati jumlah ketibaan pelancong domestik adalah lebih tinggi berbanding pelancong antarabangsa iaitu 7.4 juta orang (56.1%) berbanding 5.57 juta orang (43.9%). 
· Manakala jumlah ketibaan pelancong antarabangsa di LTAB dan PP mengikut benua adalah seperti Jadual 9. 

JADUAL 9
JUMLAH KETIBAAN PELANCONG ANTARABANGSA DI LTAB
DAN PP MENGIKUT BENUA BAGI TAHUN 2014 HINGGA 2017
	BENUA
	TAHUN
	JUMLAH
(Orang) 

	
	2014
(Orang)
	2015
(Orang)
	2016
(Orang)
	2017 (Nov)
(Orang)
	

	Asia Tenggara
	467,655
	479,888
	481,492
	402,114
	1,831,149

	Asia Timur
	126,082
	134,059
	112,922
	131,529
	504,592

	Asia Selatan
	9,774
	31,413
	39,114
	52,064
	132,365

	Asia Barat
	2,401
	2,948
	2,060
	1,473
	8,882

	Eropah
	51,514
	82,099
	75,050
	69,323
	277,986

	Oceana
	22,842
	33,123
	28,702
	31,026
	115,693

	Amerika/Kanada
	28,258
	36,306
	30,646
	25,731
	120,941

	Negara Lain
	9,188
	10,714
	16,589
	15,488
	51,979

	JUMLAH
	717,714
	683,897
	643,677
	553,100
	3,043,587


Sumber: Penang Global Tourism Sdn. Bhd.

· Ketibaan pelancong antarabangsa di LTAB dan PP mengikut benua bagi tempoh 2014 hingga 2017 menunjukkan pelancong dari Asia Tenggara seperti Singapura, Brunei, Thailand, Indonesia dan Filipina merupakan pelancong paling ramai ke Pulau Pinang iaitu seramai 1.83 juta orang. Ini diikuti oleh pelancong dari Asia Timur berjumlah 504,592 orang, pelancong Eropah berjumlah 277,986 orang, pelancong Asia Selatan berjumlah 132,365 orang, pelancong Amerika/Kanada berjumlah 120,941 orang, Oceana berjumlah 115,693 orang dan negara lain berjumlah 51,979 orang. Pelancong dari Asia Barat menunjukkan jumlah ketibaan paling sedikit ke Pulau Pinang berjumlah 8,882 orang. 
· Menurut pegawai PGTSB, jumlah penyertaan dalam pameran perdagangan dan pemasaran di luar Negara menjadi salah satu penyumbang kepada peningkatan jumlah ketibaan pelancong. Bagi tempoh 2014 hingga 2017, PGTSB telah menyertai 41 pameran perdagangan dan pemasaran mengikut benua dengan perbelanjaan berjumlah RM2.6 juta seperti Jadual 10.

JADUAL 10
JUMLAH PAMERAN PERDAGANGAN DAN PEMASARAN YANG DISERTAI 
MENGIKUT BENUA BAGI TAHUN 2014 HINGGA 2016
	LOKASI PAMERAN/PEMASARAN PELANCONGAN
	TAHUN
	JUMLAH

	
	2014
(BIL)
	2015
(BIL)
	2016
(BIL)
	2017 (Nov)
(BIL)
	

	Asia Tenggara
	3
	2
	4
	2
	11

	Asia Timur
	1
	4
	5
	3
	13

	Asia Selatan
	1
	1
	
	1
	3

	Asia Barat
	
	1
	1
	1
	3

	Eropah
	2
	1
	2
	1
	6

	Oceana
	2
	3
	
	
	5

	JUMLAH
	9
	12
	12
	8
	41


     Sumber: Penang Global Tourism Sdn. Bhd.

· Walaupun penyertaan PGTSB dalam pameran dan program pemasaran di Asia Tenggara adalah kedua tertinggi iaitu sebanyak 11 program berbanding 13 program di Asia Timur, tetapi jumlah pelancong yang datang ke Pulau Pinang adalah tertinggi. Antaranya ialah penyertaan PGTSB di NATAS Singapore Travel Fair pada Februari 2014 serta ITB Asia Singapore pada Oktober 2014, Oktober 2015 dan Oktober 2016. Di samping itu, PGTSB turut menyertai promosi dan pemasaran di negara Asia Tenggara yang lain seperti Filipina dalam Manila Sales Mission pada September 2014, Malaysian Product Presentation to Philippines Agents & TTM pada September 2015 dan Tourism Malaysia Phillippines Destination Update & B2B Session pada Oktober 2016, dan masing-masing sekali di Indonesia dalam Medan Fair pada Mac 2016, di Myanmar dalam MHTC 1st. Yangoon Sales Mission and Exhibition pada Jun 2016, di Thailand dalam Thailand International Travel Fair pada Februari 2017 dan di Vietnam dalam International Travel Expo, Ho Chi pada Jun 2017.



· Pelancong dari Asia Barat yang terdiri daripada pelancong negara-negara Arab pula mencatat jumlah ketibaan pelancong paling sedikit iaitu seramai 8,882 orang walaupun PGTSB menyertai pameran perdagangan dan pemasaran sebanyak 3 kali di Dubai iaitu pada Mei 2015, April 2016 dan April 2017. Ini menunjukkan bahawa jumlah pameran dan perdagangan yang disertai di negara Arab masih belum mencukupi untuk menarik minat pelancong negara-negara Arab ke Pulau Pinang. Jumlah ketibaan pelancong dari Asia Selatan menunjukkan peningkatan berterusan dari tahun 2014 hingga tahun 2017. Sementara itu, kekerapan penyertaan pameran perdagangan dan program pemasaran tidak mempengaruhi ketibaan pelancong dari negara-negara lain kerana tanpa aktiviti promosi dan pameran dari tahun 2014 hingga 2017, pelancong dari rantau tersebut terus meningkat kecuali pada tahun 2017. Menurut pegawai PGTSB, peningkatan jumlah pelancong adalah juga disebabkan program promosi lain yang dijalankan yang telah memperkenalkan Pulau Pinang di mata dunia seperti WTM Connect Asia dan FAM Trip. Begitu juga program penganjuran acara yang turut meningkatkan kedatangan pelancong ke Pulau Pinang. Di samping itu, peningkatan jumlah penerbangan terus dari luar negara ke Pulau Pinang iaitu daripada 228 penerbangan pada tahun 2014 kepada 234 penerbangan pada tahun 2017 telah menyumbang kepada peningkatan jumlah pelancong antarabangsa. Di samping itu, peningkatan penerbangan domestik secara terus ke Pulau Pinang iaitu daripada 439 penerbangan pada tahun 2014 kepada 452 pada tahun 2017 turut menggalakkan kedatangan pelancong domestik.  

	Pihak PGTSB akan menetapkan sasaran jumlah pelancong yang hendak dicapai pada tahun 2018 dan akan diikuti pada tahun-tahun seterusnya dengan membentang dan mendapatkan kelulusan dalam mesyuarat Lembaga Pengarah syarikat.















































































· Walaupun penyertaan pameran perdagangan dan program pemasaran di luar negara merupakan salah satu cara untuk mempromosikan Pulau Pinang sebagai destinasi pelancongan pilihan, namun ia adalah tidak tepat untuk kaitkan penyertaan pameran perdagangan dan pemasaran dengan jumlah kedatangan pelancong mengikut benua. Ini adalah disebabkan, sesetengah pameran perdagangan merupakan pameran Business to Business (B2B). Pameran seperti ITB Asia 2017 yang merupakan pameran perdagangan antarabangsa, walaupun diadakan di Singapore, namun ia dapat menarik ejen -ejen exhibitor dan buyer  dari 110 negara  seluruh dunia. Ia akan meningkatkan pendedahan Pulau Pinang sebagai destinasi pelancongan di tahap antarabangsa. 

· Selain itu, ia juga adalah tidak tepat hanya bergantung kepada jumlah ketibaan pelancong melalui LTAB untuk menjustifikasikan kejayaan promosi di Arab travel Mart di Dubai. Ini adalah disebabkan sebagai pameran perdagangan antarabangsa, it tidak terhad hanya kepada negara UAE dan negara timur tengah, it juga merangkumi peserta dari negara Afrika, Amerika dan juga Asia. Seterusnya, disebabkan pada masa ini, negara – negara arab tiada mempunyai penerbangan terus ke Pulau Pinang, kebanyakan pelancong negara Arab akan transit di KLIA untuk sampai di Pulau Pinang. Disebabkan itu, bilangan ketibaan pelancong negara UAE dan negara timur tengah hanya akan direkod diperingkat imigresen KLIA dan bukan di imigresen LTAB.

	c.
	Prestasi Penganjuran Acara dan Kehadiran Pengunjung

	
	· PGTSB menganjurkan pelbagai jenis acara untuk menarik keinginan pelancong berkunjung ke acara yang diadakan dan seterusnya meningkatkan jumlah pelancong ke Pulau Pinang. PGTSB telah menganjurkan 49 acara pelancongan bagi tempoh tahun 2014 hingga 2017 dengan perbelanjaan berjumlah RM11.03 juta. Maklumat lanjut seperti Jadual 11. Antara penganjuran acara terbesar yang telah dianjurkan di negeri Pulau Pinang setiap tahun bermula pada 2015 hingga 2017 adalah Penang Hot Air Balloon 2016, Penang Hot Air Balloon 2017, Penang Trishaw Entourage 2015, Penang Trishaw Entourage 2017 dan Penang Anime Matsuri 2017 seperti Gambar 1.1 hingga Gambar 1.5 yang melibatkan perbelanjaan masing-masing berjumlah RM833,571, RM788,318, RM1.49 juta, RM950,400 dan RM550,013. Manakala penganjuran acara yang pertama kali diadakan pada tahun 2017 adalah Penang Fun Experiences with DM3, Penang International Food Festival dan Penang Street Food Festival seperti di Gambar 1.6 hingga Gambar 1.8 melibatkan perbelanjaan masing-masing berjumlah RM766,665, RM1.48 juta dan RM296,800.

JADUAL 11
PERBELANJAAN PENGANJURAN ACARA PELANCONGAN BAGI 
TAHUN 2014 HINGGA 2017 
	TAHUN
	BILANGAN ACARA
	PERBELANJAAN
(RM JUTA)

	2014
	12
	0.34

	2015
	14
	3.78

	2016
	12
	1.93

	2017 (Nov)
	11
	4.98

	JUMLAH
	49
	11.03


 Sumber: Penang Global Tourism Sdn. Bhd.
	
 GAMBAR 1.1
	GAMBAR 1.2
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	George Town
- Penang Hot Air Balloon 2016
(14.12.2017)
	George Town
- Penang Hot Air Balloon 2017
(14.12.2017)

	
	

	




	




	GAMBAR 1.3
	GAMBAR 1.4
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	Hong Kong
- Penang Trishaw Entourage 2015
(14.12.2017)
	Johor
 - Penang Trishaw Entourage 2017
(14.12.2017)



	GAMBAR 1.5
	GAMBAR 1.6
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	Bayan Baru
- Penang Anime Matsuri 2017
(14.12.2017)
	Butterworth
- Penang Fun Experiences with DM3 2017
(14.12.2017)



	GAMBAR 1.7
	GAMBAR 1.8
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	Georgetown
- Penang International Food Festival 2017
(14.12.2017)
	Georgetown
- Penang Street Food Festival 2017
(14.12.2017)



· Di samping itu, PGTSB telah menyenaraikan penganjuran acara dalam Petunjuk Utama Prestasi (KPI). Semakan Audit mendapati PGTSB tidak menetapkan sasaran bilangan kehadiran pengunjung yang hendak dicapai dalam setiap acara yang diadakan. Oleh yang demikian, prestasi penganjuran acara dinilai berdasarkan jumlah sebenar kehadiran pengunjung dalam setiap aktiviti penganjuran acara yang dilaksanakan seperti Jadual 12. 
JADUAL 12
JUMLAH PENGANJURAN ACARA DAN BILANGAN PENGUNJUNG 
BAGI TAHUN 2014 HINGGA 2017

	TAHUN
	JUMLAH PENGUNJUNG
	JUMLAH ACARA
	JUMLAH PERBELANJAAN 

	
	SEBENAR
(ORANG)
	RANCANG
(BIL)
	SEBENAR
(BIL)
	RANCANG
(RM)
	SEBENAR
(RM)

	2014
	30,456
	10
	12
	559,000
	336,999

	2015
	411,328
	10
	14
	2,997,712
	3,782,823

	2016
	425,288
	9
	12
	2,096,000
	1,925,570

	2017(Nov)
	1,146,152
	11
	11
	4,594,000
	4,977,656

	JUMLAH
	2,013,224
	40
	49
	10,246,712
	11,023,048


Sumber: Penang Global Tourism Sdn. Bhd.

· Bagi tempoh tahun 2014 hingga November 2017, PGTSB telah melaksanakan 49 acara berbanding 40 yang diluluskan dalam bajet. Jumlah acara pada tahun 2015 meningkat sebanyak 2 kepada 14 acara berbanding 12 pada tahun 2014. Seterusnya menurun sebanyak 2 acara pada tahun 2016 kepada 12 acara berbanding tahun sebelumnya. Penganjuran acara terus menurun sebanyak 1 kepada 11 acara pada tahun 2017 berbanding 12 pada tahun sebelumnya. Semakan Audit mendapati PGTSB telah membelanjakan sejumlah RM11.02 juta (107.6%) iaitu melebihi 7.6% berbanding bajet asal yang diluluskan sejumlah RM10.25 juta. Jumlah perbelanjaan sebenar untuk penganjuran acara pada tahun 2015 meningkat sejumlah RM2.74 juta kepada RM3.08 juta berbanding tahun 2014. Jumlah ini menurun sejumlah RM1.15 juta kepada RM1.93 juta pada tahun 2016 berbanding tahun 2015. Bagi tahun 2017, jumlah perbelanjaan meningkat sejumlah RM2.55 juta kepada RM2.18 juta berbanding tahun sebelumnya. Menurut pegawai PGTSB, jumlah perbelanjaan tidak berkadar terus dengan jumlah acara yang dianjurkan. Ini disebabkan jumlah perbelanjaan penganjuran acara bergantung kepada jenis dan saiz acara yang dianjurkan. Umpamanya penganjuran acara Penang Hot Air Balloon, Penang Anime Matsuri dan Penang Trishaw Entourage memakan belanja yang besar setiap kali diadakan antara RM505,387 dan RM1.49 juta. Acara Penang Hot Air Balloon menarik ramai pengunjung sejak mula diperkenalkan pada tahun 2015 kerana ia merupakan satu aktiviti baharu yang istimewa dan jarang diadakan di tempat lain. 

· Analisis Audit mendapati jumlah pengunjung telah meningkat dari tahun ke tahun. Pada tahun 2015, jumlah pengunjung telah meningkat seramai 380,872 orang (1,250.6%) kepada 411,328 orang berbanding 30,456 orang pada tahun 2014 Bilangan pengunjung pada tahun 2016 pula telah meningkat seramai 13,960 orang (3.4%) kepada 425,288 orang berbanding 411,328 orang pada tahun sebelumnya. Manakala pada tahun 2017 (sehingga bulan November), jumlah pengunjung telah meningkat seramai 720,864 orang (169.5%) kepada 1.15 juta orang berbanding tahun berbanding tahun sebelumnya.

	Perbelanjaan Penganjuran Acara Pelancongan bagi Tahun 2014 hingga 2017 teleh dikemaskinikan. 
Sila rujuk jadual di bawah.








































































· Sasaran pengunjung tidak ditetapkan..... Namun begitu....

Walau bagaimanapun, ....














· Jumlah perbelanjaan acara....





























		2.2
	PELAKSANAAN AKTIVITI

	a.
	Pelantikan Kontraktor Tanpa Kelulusan Lembaga Pengarah

	
	· Mengikut Standard Operating Procedure (SOP) yang diluluskan oleh Lembaga Pengarah pada tahun 2009, terdapat 2 kaedah perolehan bagi pembelian peralatan/barang/arahan kerja/perkhidmatan iaitu sebut harga dan tender. Bagi perolehan berjumlah RM10,000 hingga RM50,000, minimum 5 sebut harga diterima dan mestilah diluluskan oleh Jawatankuasa Sebut Harga Syarikat. Manakala perolehan berjumlah RM50,001 hingga RM200,000, sebut harga perlu dipanggil dan diluluskan oleh Lembaga Pengarah Syarikat. Tender perlu dipanggil bagi perolehan melebihi RM200,000 dan diluluskan oleh Lembaga Pengarah Syarikat.


· Di samping itu, mulai bulan April 2016, PGTSB telah mengguna pakai SOP baharu walaupun masih belum mendapat kelulusan Lembaga Pengarah. SOP baharu telah menetapkan sebanyak 3 sebut harga perlu diterima bagi perolehan bernilai RM10,001 hingga RM200,000 dan diluluskan oleh Ahli Lembaga Pengarah yang juga Exco Pelancongan Negeri. Manakala bagi perolehan melebihi RM200,000, 5 sebut harga poerlu dibentang dan diluluskan dalam mesyuarat Lembaga Pengarah
· Semakan Audit terhadap 19 daripada 49 fail penganjuran acara yang telah dilaksanakan bagi tahun 2014 hingga 2017 mendapati sebanyak 4 penganjuran acara yang melibatkan 4 kontraktor telah dilantik tanpa kelulusan Lembaga Pengarah. Nilai perolehan setiap kontraktor adalah berjumlah RM109,384 hingga RM180,061 dengan jumlah keseluruhan  sejumlah RM613,478. Maklumat lanjut seperti Jadual 13.
JADUAL 13
PERLANTIKAN KONTRAKTOR TANPA KELULUSAN 
	TAHUN
	BIL
	NAMA ACARA
	NAMA KONTRAKTOR 
	JUMLAH PEROLEHAN (RM)

	2015
	1
	Penang Hot Air Balloon Fiesta
	Instant Exposition Services Sdn. Bhd.
	109,384

	
	2
	DC Justice League Run
	Fluxline Trading Sdn. Bhd.
	180,061

	2016
	3
	Penang Hot Air Balloon Fiesta
	Instant Exposition Services Sdn. Bhd.
	155,740

	2017
(Nov)
	4
	Penang Hot Air Balloon Fiesta
	Instant Exposition Services Sdn. Bhd.
	168,293

	
	
	
	JUMLAH
	613,478


Sumber: Penang Global Tourism Sdn. Bhd.

· Perkara ini disebabkan PGTSB tidak memaklumkan kepada Lembaga Pengarah nama kontraktor-kontraktor tersebut untuk kelulusan Kesannya pelantikan dibuat tanpa mematuhi SOP syarikat. Di samping itu, kaedah pelantikan tanpa kelulusan Lembaga Pengarah boleh menjejaskan reputasi syarikat.

	· Cadangan audit akan dicatatkan dan pihak PGTSB akan menkaji semula untuk menyempurnakan proses SOP. SOP baru PGT sedang dikaji semula oleh Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri setelah pegangam saham PGT dipindahmilik dari PDc kepada CMI berkuatkuasa 2 Januari 2018.  SOP baru yang ditambahbaik ini akan dibentangkan dalam Mesyuarat Lembaga Pengarah untuk kelulusan. 

· Walaubagaimanapun pihak PGTSB telah mendapatkan kelulusan dari Lembaga Pengarah Syarikat secara keseluruhan untuk projek – projek berkenaan. Maklumbalas PGT berhubung dengan SOP ini adalah seperti di atas.

· Pihak Pengurusan mengambil maklum berhubung dengan perkara ini dan sedang mengambil tindakan untuk mendapatkan kelulusan Lembaga Pengarah berhubung dengan perlantikan kontraktor yang dinyatakan. – to prepare approval paper via circulation.  To check with Swaran, can be done by this cara or not










· Pihak Pengurusan akan memastikan sepenuhnya terhadap SOP baru yang sedang dikaji semula dan dimuktamatkan untuk kelulusan Lembaga Pengarah PGT.


	b.
	 Perjanjian/Kontrak Perkhidmatan Penganjuran Acara Dengan Kontraktor Tidak Disediakan

	
	· Perjanjian/kontrak perolehan perkhidmatan perlu disediakan oleh PGTSB bagi menjaga kepentingan syarikat dalam setiap penganjuran acara yang akan dilaksanakan. Semakan audit terhadap 12 penganjuran acara bagi tahun 2015 hingga 2017 mendapati 2 penganjuran acara iaitu Penang Trishaw Entourage 2015 dan Penang Trishaw Entourage 2017 yang melibatkan 2 kontraktor tidak disediakan perjanjian dengan kos perolehan sejumlah RM2.14 juta. Manakala 10 penganjuran acara lain yang mempunyai perjanjian, hanya 6 perjanjian sahaja disediakan oleh PGTSB, manakala 4 lagi perjanjian disediakan oleh kontraktor dengan kos perolehan berjumlah RM2.50 juta. Menurut pegawai PG tidak disediakan perjanjian dengan kos perolehan sejumlah RM2.14 juta. Manakala 10 penganjuran acara lain yang mempunyai perjanjian, hanya 6 perjanjian sahaja disediakan oleh PGTSB, manakala 4 lagi perjanjian disediakan oleh kontraktor dengan kos perolehan berjumlah RM2.50 juta. Menurut pegawai PGTSB, perkara ini disebabkan ketidakupayaan syarikat untuk menyediakan semua perjanjian bagi setiap acara yang dianjurkan kerana jumlah acara yang banyak dan pelbagai jenis. Impaknya, ketiadaan perjanjian menyebabkan kepentingan syarikat tidak terpelihara. Manakala penggunaan perjanjian yang disediakan oleh kontraktor boleh menyebabkan kepentingan PGTSB tidak terpelihara sepenuhnya sekiranya kandungan perjanjian lebih berpihak kepada kontraktor. Di samping itu, menjadi bebanan tanggungjawab kepada syarikat sekiranya berlaku pelanggaran, penyelewengan dan kerugian akibat perjanjian yang tidak berpihak kepada syarikat.

· Selain itu, PGTSB juga telah menganjurkan acara DC Justice League Run yang melibatkan kutipan yuran penyertaan sejumlah RM100 seorang peserta. Sebuah syarikat telah dilantik oleh PGTSB untuk menguruskan kutipan yuran pendaftaran dan PGTSB dikenakan bayaran perkhidmatan sebanyak 6%. Walau bagaimanapun, tiada perjanjian diikat dengan syarikat berkenaan untuk memelihara kepentingan syarikat dan Kerajaan. Melalui surat permohonan peruntukan kepada JKN, PGTSB telah memaklumkan wang kutipan pendaftaran akan dibankkan kepada Bendahari Negeri dua kali seminggu. Semakan audit mendapati kutipan wang pendaftaran tidak dibankkan kepada Bendahari Negeri 2 kali seminggu bagi tempoh pendaftaran pada 11 Jun 2016 hingga 31 Julai 2017, sebaliknya kutipan keseluruhan berjumlah RM302,385 (setelah ditolak bayaran perkhidmatan) telah dibankkan oleh syarikat tersebut pada 24 Ogos 2017 iaitu 24 hari setelah tarikh tamat pendaftaran. Situasi ini menyebabkan Kerajaan Negeri lewat memungut hasil dan mengalami kerugian atas pendapatan faedah simpanan di bank selama tempoh wang tersebut tidak dibankkan. Di samping itu, ketiadaan perjanjian menyebabkan kepentingan Kerajaan Negeri yang menyalurkan geran tidak terpelihara, di samping bebanan tanggungjawab kepada syarikat sekiranya berlaku kehilangan hasil Kerajaan.

	· Dokumen perjanjian untuk acara penganjuran Penang Trishaw Entourage 2015 & 2017 dapat dilihat seperti di Lampiran 2 dan 3. 

Walaupun 4 perjanjian yang dimaksudkan disediakan oleh kontraktor tetapi pihak Pengurusan PGT telah membuat kajian yang teliti dan memastikan kepentingan PGT tidak terjejas, kemudiannya bersetuju untuk menandatangani perjanjian yang diberikan. Pihak PGT perlu memastikan kepentingan PGT dan pemegang saham dilindungi sebelum menandatangani sebarang surat perjanjian atau dokumen. 

Pihak Pengurusan PGT mengambil maklum berhubung dengan teguran audit ini dan akan memastikan kepentingan PGT dilindungi melalui mana-mana dokumen yang berikut:-
‘- surat perjanjian;
‘- dokumen setuju terima penganjuran acara; 
‘- surat tawaran. 

· 



· Pihak PGTSB akan mengambil perhatian keatas komen yang diberikan oleh juruaudit dan memastikan perkara tersebut tidak akan diulangkan pada masa hadapan. 


	c.
	Syarat-syarat Perjanjian Tidak Dipatuhi

	
	· Setiap perjanjian yang disediakan akan menetapkan syarat-syarat yang perlu dipatuhi oleh kedua-dua pihak. Semakan Audit terhadap 10 perjanjian yang ditandatangani oleh PGTSB dan kontraktor mendapati kelemahan seperti berikut:

	

	i.
	Pembayaran Tidak Mengikut Perjanjian

	
	· Perjanjian di antara PGTSB dan kontraktor menetapkan syarat mengenai pembayaran yang dipersetujui oleh kedua-dua pihak. PGTSB perlu membuat pembayaran kepada kontraktor mengikut jumlah yang dinyatakan dalam perjanjian. Semakan Audit terhadap perjanjian penganjuran acara Penang International Food Festival dan Penang Food Street Festival mendapati PGTSB telah membuat lebihan pembayaran sejumlah RM78,800 daripada jumlah yang dinyatakan dalam perjanjian. Maklumat pembayaran seperti di Jadual 1.14. PPerjanjian di antara PGTSB dan kontraktor menetapkan syarat mengenai pembayaran yang dipersetujui oleh kedua-dua pihak. PGTSB perlu membuat pembayaran kepada kontraktor mengikut jumlah yang dinyatakan dalam perjanjian. Semakan Audit terhadap perjanjian penganjuran acara Penang International Food Festival dan Penang Food Street Festival mendapati PGTSB telah membuat lebihan pembayaran sejumlah RM78,800 daripada jumlah yang dinyatakan dalam perjanjian. Maklumat pembayaran seperti di Jadual 1.14. Perbezaan ini adalah disebabkan Cukai Barangan dan Perkhidmatan (GST) tidak diambil kira semasa perjanjian disediakan dan tidak mengikut Purchase Requisition melibatkan kontraktor yang sama dalam penganjuran acara tersebut.

JADUAL 13
PERLANTIKAN KONTRAKTOR TANPA KELULUSAN 
	TAHUN
	PENGANJURAN ACARA
	JUMLAH BAYARAN
(RM)
	JUMLAH MENGIKUT PERJANJIAN
(RM)
	PERBEZAAN BAYARAN (RM)

	2017
	Penang International Food Festival
	1,060,000
	1,000,000
	60,000

	
	Penang Food Street Festival
	296,800
	280,000
	16,800

	
	JUMLAH
	1,356,800
	1,280,000
	76,800


 Sumber: Penang Global Tourism Sdn. Bhd.


	Adalah dimaklumkan bahawa pembayaran sejumlah RM78,800 merupakan pembayaran terus kepada Jabatan Kastam Diraja Malaysia dan bukan kepada penganjur acara PIFF & PSFF. Penyata GST akan dikemukakan sebagai rujukan tersebut.  

Pihak PGTSB telah mengambil maklum terhadap komen juruaudit dan akan memastikan GST dimasukan dalam kontrak pada acara – acara yang akan datang. 




	ii.
	Penyata Kewangan Tidak Dikemukakan Oleh Kontraktor 

	
	· Perjanjian penganjuran acara Penang International Food Festival, Penang Food Street Festival, Penang Anime Matsuri 2016 dan Penang Anime Matsuri 2017 telah menetapkan agar kontraktor menyerahkan penyata akaun beraudit bagi penganjuran acara dalam tempoh yang ditetapkan selepas acara selesai seperti Jadual 1.15. Semakan Audit mendapati sehingga Disember 2017, tiada penyata kewangan beraudit diserahkan oleh kontraktor kepada PGTSB. Tanpa penyata kewangan beraudit menyebabkan PGTSB sukar untuk membuat penilaian terhadap perbelanjaan sebenar dan rujukan kepada program lain yang dianjurkan.







JADUAL 1.15
PENYATA KEWANGAN PENGANJURAN ACARA TIDAK
DIKEMUKAKAN OLEH KONTRAKTOR KEPADA PGTSB
	TAHUN
	PENGANJURAN ACARA
	TARIKH AKHIR PENGANJURAN ACARA
	TEMPOH MASA PENYERAHAN PENYATA KEWANGAN

	2017
	Penang International Food Festival
	30.04.2017
	3 bulan

	
	Penang Food Street Festival
	02.09.2017
	3 bulan

	
	Penang Anime Matsuri 2017
	02.07.2017
	Tidak dinyatakan

	2016
	Penang Anime Matsuri 2016
	22.05.2016
	Tidak dinyatakan


Sumber: Penang Global Tourism Sdn. Bhd.

	Adalah dimaklumkan bahawa untuk PIFF & PFSF telah mengemukakan penyata kewangan kepada PGTSB. Manakala, mengikut kontrak yang disediakan, PAM 2017 tidak dikehendaki untuk mengemukakan penyata kewangan, ini adalah disebabkan PAM 2017 merupakan acara yang ditajakan oleh PGTSB. 

	iii.
	Pembayaran Tidak Mengikut Jadual Bayaran

	
	· Perjanjian penganjuran acara menetapkan jumlah bayaran dan jadual bayaran yang telah dipersetujui oleh PGTSB dan kontraktor. Semakan Audit terhadap perjanjian penganjuran acara yang menetapkan jadual pembayaran dan baucar mendapati berlaku kelewatan pembayaran kepada kontraktor antara 34 hari dan 120 hari bagi 7 penganjuran acara seperti seperti Jadual 1.16. Perkara ini disebabkan kurang pemantauan terhadap tempoh pembayaran kepada kontraktor.


















JADUAL 1.16
KELEWATAN PEMBAYARAN KEPADA KONTRAKTOR
	TAHUN
	PENGANJURAN ACARA
	TARIKH JADUAL BAYARAN
	TARIKH BAYARAN
	JUMLAH BAYARAN
	TEMPOH KELEWATAN
(HARI)

	2015
	Penang Anime Matsuri 2015
	01.04.2015
	22.05.2015
	125,000
	51

	
	
	01.05.2015
	18.06.2015
	125,000
	48

	2016
	Hot Air Balloon Fiesta 2016
	17.11.2015
	28.12.2015
	95,315
	41

	
	Penang Anime Matsuri 2016
	29.02.2016
	19.04.2016
	300,000
	50

	
	
	01.04.2016
	16.05.2016
	150,000
	45

	
	
	20.06.2016
	18.10.2016
	150,000
	120

	2017
	Hot Air Balloon Fiesta 2017
	05.12.2016
	24.01.2017
	288,808
	50

	
	
	21.02.2017
	07.06.2017
	10,090
	106

	
	Penang Fun Experiences with DM3
	31.05 2017
	24.07.2017
	150,000
	54

	
	
	22.06.2017
	10.08.2017
	225,000
	49

	
	
	01.07.2017
	10.08.2017
	225,000
	40

	
	
	10.09.2017
	30.10.2017
	150,000
	50

	
	Penang Anime Matsuri 2017
	05.04.2017
	18.05.2017
	300,000
	43

	
	
	14.04.2017
	18.05.2017
	140,000
	34

	
	
	03.08.2017
	17.10.2017
	140,000
	75

	
	Penang International Food Festival
	09.01.2017
	06.03.2017
	212,000
	56

	
	
	30.01.2017
	06.03.2017
	212,000
	35

	
	
	15.02.2017
	29.03.2017
	212,000
	42

	JUMLAH
	3,085,213
	


Sumber: Penang Global Tourism Sdn. Bhd.
	Berdasarkan SOP PGTSB, bayaran akan dibuat selepas menerima invois and dokumen lengkap sahaja.
Sila rujuk kepada Jadual di bawah untuk sebab kelewatan.

	d.
	Hasil Kaji Selidik Pelancong Kurang Dimanfaatkan  
	

	
	· Memorandum PGTSB sub fasal (ii) menetapkan objects clause syarikat adalah untuk mengadakan kaji selidik dan penyelidikan untuk memperbaiki kemudahan pelancong dan daya tarikan ke Pulau Pinang bagi menjadikan Pulau Pinang sebagai pusat pelancongan eko, makanan, sukan, membeli-belah, kesihatan, warisan/sejarah, pendidikan, kebudayaan dan Pusat Insentif Konvensyen dan Pameran (MICE).  
· Lembaga Pengarah dalam mesyuarat Bil. 1/2014 bertarikh 10 Februari 2014 telah menerima maklum tentang 3 syarikat yang mengemukakan proposals kaji selidik, dan salah satu syarikat tersebut telah menawarkan proposals terbaik daripada sudut kos, jumlah sampel dan liputan skop. Bagaimanapun, ahli mesyuarat berpendapat golongan sasar kaji selidik ini perlu ditumpukan kepada pelancong-pelancong negara tertentu seperti Hong Kong, Cina, India, Thailand, Singapura dan Indonesia. Di samping itu, kaji selidik juga harus berkisar kepada acara dan produk baharu untuk membolehkan pihak pengurusan melihat perkara yang penting kepada pelancong. Lembaga Pengarah seterusnya telah menerima syor untuk melantik syarikat berkenaan menjalankan kaji selidik tetapi meminta agar perbincangan lanjut diadakan bagi menambah baik kandungan soal selidik dan tawaran harga.
· PGTSB telah melantik syarikat berkenaan pada tahun 2014 untuk menjalankan kaji selidik pelancong di Pulau Pinang dengan kos sejumlah RM199,280 setahun. Setelah menerima surat tawaran, syarikat yang dilantik telah menjalankan kaji selidik dan mengemukakan laporan suku tahun serta tahunan kepada PGTSB. Jumlah keseluruhan kos kaji selidik dari tahun 2014 sehingga tahun 2017 ialah sejumlah RM797,120. Di samping itu, syarikat yang sama pernah melaksanakan kaji selidik perintis pada tahun 2012 dengan kos RM50,000.
· Semakan Audit selanjutnya mendapati, hasil laporan kaji selidik tidak dimanfaatkan sepenuhnya oleh syarikat untuk menjayakan kehendak objects clause seperti berikut:
· Surat tawaran kepada penyelidik tidak menyatakan keperluan objects clause syarikat untuk memperbaiki kemudahan pelancong dan daya tarikan ke Pulau Pinang bagi menjadikan negeri ini sebagai pusat pelancongan eko, makanan, sukan, membeli-belah, kesihatan, warisan/sejarah, pendidikan, kebudayaan dan Pusat Insentif Konvensyen dan Pameran (MICE). Sebaliknya sebaliknya hanya untuk menganalisa motivasi perjalanan, gaya, corak perbelanjaan, kepuasan pelancong terhadap produk dan membahagikan pelancong mengikut gaya hidup dan keperibadian mereka; dan
· Tiada rekod dikemukakan yang menunjukkan wujud tindakan untuk memperbaiki kemudahan pelancong dan daya tarikan ke Pulau Pinang bagi menjadikan negeri ini sebagai pusat pelancongan eko, makanan, sukan, membeli-belah, kesihatan, warisan/sejarah, pendidikan, kebudayaan dan Pusat Insentif Konvensyen dan Pameran (MICE) daripada laporan suku tahun dan tahunan kaji selidik yang diterima daripada penyelidik.
· Perkara ini disebabkan syarikat tidak menyedari kepentingan objects clause untuk memperbaiki kemudahan pelancong dan daya tarikan ke Pulau Pinang bagi menjadikan negeri ini sebagai pusat pelancongan eko, makanan, sukan, membeli-belah, kesihatan, warisan/sejarah, pendidikan, kebudayaan dan Pusat Insentif Konvensyen dan Pameran (MICE) bagi mencapai objektif syarikat. Impaknya, hasil kaji selidik kurang dimanfaatkan bagi mencapai kehendak objects clause syarikat.

	






















· Adalah tidak tepat untuk menyatakan bahawa hasil laporan kaji selidik tidak dimanfaatkan untuk mencapai kehendak objects clause yang dinyatakan dalam memorandum. Ini adalah disebabkan penemuan ataupun hasil kajian selidik akan dikongsi bersama dengan jabatan – jabatan kerajaan yang berkenaan untuk menambahbaikkan keselesaan dan kemudahan yang sedia ada di kawasan pelancongan seperti tandas dan kebersihan. 
· Wakil – wakil dari Tourism Industry Player Meeting dan MMK Pelancongan yang merangkumi pegawai MBPP, MOTAC, Tourism Malaysia, travel agents, hotel dan sebagainya akan dijemput oleh pejabat EXCO Pembangunan Pelancongan Pulau Pinang untuk pembentangan hasil kajian selidik tersebut. 
·  Penemuan ataupun hasil kajian selidik juga telah dirangkumi dalam arah tuju bahagian pemasaran PGTSB. Data -data tersebut juga dapat manfaatkan wakil – wakil dari Tourism Industry Player Meeting dan MMK Pelancongan dalam penetapan arah tuju pemasaran dan sasaran pemasaran mereka. Ini secara tidak langsung dapat membangunkan daya tarikan Pulau Pinang. 


	3.
	Tadbir Urus

	a.
	Lembaga Pengarah
	

	
	· 6 daripada 10 amalan terbaik telah diamalkan oleh Syarikat. Manakala satu amalan terbaik iaitu Lembaga Pengarah hendaklah menyatakan peranan dan tanggungjawab ahli dengan jelas dalam melaksanakan tanggungjawab fidusiari (TOR/surat perlantikan) [MCCG 2012 principle 1, recommendation 1.2], diaplikasikan Manakala satu amalan terbaik iaitu Lembaga Pengarah hendaklah menyatakan peranan dan tanggungjawab ahli dengan jelas dalam melaksanakan tanggungjawab fidusiari (TOR/surat perlantikan) [MCCG 2012 principle 1, recommendation 1.2], diaplikasikan melalui tanggungjawab Lembaga Pengarah melalui tanggungjawab seperti termaktub dalam Akta Syarikat 2016.
· 3 amalan terbaik yang belum diamalkan oleh syarikat iaitu:
· Lembaga Pengarah hendaklah mewujudkan kod etika rasmi syarikat [MCCG 2012 principle 1]
· Lembaga Pengarah hendaklah menyedia dan meluluskan terma rujukan (TOR) bagi setiap jawatankuasa yang ditubuhkan di peringkat Lembaga Pengarah dengan menyatakan peranan dan tanggungjawab dengan jelas.
    (Green Book perenggan 1.2.2).
· Lembaga Pengarah hendaklah memastikan ahlinya mempunyai akses kepada program pembelajaran yang berterusan bagi memperkasakan diri dalam pembangunan perniagaan yang dinamik dan kompleks serta mengekalkan penyertaan yang aktif semasa mesyuarat.
    [MCCG 2012, principle 4 recommendation 4.2]

	









· PGTSB akan maklumkan kepada lembaga pengarah untuk mewujudkan kod etika rasmi syarikat. 
· Pihak PGTSB telah mengambil maklum terhadap komen juruaudit dan akan memastikan Terma TOR dan akeses kepada program pembelajaran akan disampaikan ke lembaga pengarah PGTSB. 

	b.
	Jawatankuasa Audit  dan Audit Dalaman

	
	· Jawatankuasa Audit (JKA) tidak ditubuhkan. Namun, JKA ada ditubuhkan di peringkat induk iaitu PDC untuk memutuskan tindakan terhadap penemuan Audit mengenai PGTSB apabila diaudit oleh Unit Audit Dalaman PDC. 
· Audit Dalaman tidak ditubuhkan di PGTSB Namun, Unit Audit Dalaman ada ditubuhkan di peringkat induk iaitu PDC untuk menjalankan pengauditan terhadap PDC dan semua anak syarikatnya termasuk PGTSB. Namun rekod menunjukkan, audit terakhir yang dijalankan oleh Audit Dalaman PDC ialah pada tahun 2013. 

	

	c.
	Standard Operating Procedures (SOP)
	

	
	· SOP yang digunapakai oleh PGTSB adalahSOP yang diluluskan oleh Lembaga Pengarah pada mesyuarat Bil. 1/2009 mulai tahun 2019 hingga 17 April 2016. 
· Bermula 18 April 2016, PGTSB menggunapakai SOP yang baharu tetapi masih belum diluluskan oleh Lembaga Pengarah. Perkara ini disebabkan Lembaga Pengarah telah memutuskan agar PGTSB menyerahkan SOP yang baharu kepada Unit Audit Dalam PDC untuk disemak terlebih dahulu. Berikutan itu, PGTSB telah menghantar SOP baharu kepada Unit Audit Dalam PDC pada 21 April 2016 melalui emel dan telah disahkan penerimaannya. Walau bagaimanapun, sehingga tarikh pengauditan, pihak Audit Dalam PDC masih belum mengesahkan semakan terhadap SOP tersebut. Semakan Audit selanjutnya mendapati SOP baharu ini lebih lengkap merangkumi aspek pengurusan kewangan, sumber manusia, pengurusan, komunikasi, promosi dan perkhidmatan pelancongan serta pusat informasi pelancongan, berbanding SOP lama yang hanya berkatian dengan kewangan sahaja.
	Disebabkan PGTSB telah dijadikan sebagai anak syarikat CMI, oleh itu, PGTSB akan mendapatkan kelulusan dari Lembaga Pengarah PGTSB untuk menyemak semula SOP tersebut oleh Jabatan Kewangan Negeri.



	d.
	Petunjuk Prestasi Utama (KPI)
	

	
	· Berdasarkan amalan terbaik Green Book Bahagian 1 perenggan 3.2 menyarankan peranan Lembaga Pengarah adalah memantau prestasi dan pencapaian syarikat serta memastikan syarikat diuruskan dengan baik dan berkesan. Kaedah yang paling berkesan adalah dengan mengukur pencapaian dan prestasi syarikat melalui penetapan Petunjuk Prestasi Utama (KPI). PGTSB telah menyediakan 3 KPI iaitu kadar penginapan hotel, jumlah ketibaan pelancong dan bilangan pengunjung yang menghadiri penganjuran acara yang diadakan. Bagaimanapun, PGTSB tidak menetapkan sasaran dalam bentuk bilangan dan jumlah yang perlu dicapai pada setiap tahun. Ini menyebabkan perbandingan antara jumlah sasaran dan jumlah sebenar sebenar tidak dapat dilakukan. Sebaliknya prestasi hanya dianalisa berdasarkan jumlah sebenar tahun semasa berbanding jumlah sebenar tahun sebelumnya.

	Pihak PGTSB akan menetapkan sasaran jumlah pelancong yang hendak dicapai pada tahun 2018 dan akan diikuti pada tahun-tahun seterusnya dengan membentang dan mendapatkan kelulusan dalam mesyuarat Lembaga Pengarah syarikat.


	e.
	Pengurusan Kewangan

	i.
	Pengurusan Bayaran 
	

	
	· Mengikut amalan terbaik, pembayaran perlu dibuat dalam tempoh 14 hari dari tarikh terima dokumen yang lengkap. Di samping itu, setiap bayaran hendaklah disertakan dengan dokumen sokongan yang lengkap dan mendapat kelulusan sebelum bayaran dilakukan. Terdapat 80 baucar bayaran sejumlah RM6.25 juta lewat dibayar antara 2 dan 141 hari. Butiran lanjut seperti di Jadual 1.18 dan Lampiran A. Selain itu, 31 baucar bayaran bagi tuntutan  perbelanjaan lain dan pendahuluan diri yang tidak mempunyai resit rasmi sejumlah RM11,132.90 telah digunakan Butiran lanjut seperti di Jadual 1.19 dan Lampiran B.

JADUAL 18
BAYARAN LEWAT DILAKUKAN
	JENIS
	TAHUN
	JUMLAH
BESAR

	
	2014
	2015
	2016
	

	
	BIL BAUCAR
	JUMLAH (RM)
	BIL BAUCAR
	JUMLAH (RM)
	BIL BAUCAR
	JUMLAH (RM)
	BIL BAUCAR
	JUMLAH (RM)

	Lewat bayar
	11
	758,462
	35
	3,459,273
	34
	2,032,619
	80
	6,250,354


  Sumber: Penang Global Tourism Sdn. Bhd.

JADUAL 19
PEMBAYARAN MENGGUNAKAN RESIT SENDIRI
	TAHUN
	JUMLAH
BESAR

	2014
	2015
	2016
	

	BIL BAUCAR
	JUMLAH (RM)
	BIL BAUCAR
	JUMLAH (RM)
	BIL BAUCAR
	JUMLAH (RM)
	BIL BAUCAR
	JUMLAH (RM)

	15
	6,988.70
	9
	2,817.60
	7
	1,326.60
	31
	11,132.90


    Sumber: Penang Global Tourism Sdn. Bhd.

· Pembayaran mengikut SOP baharu yang belum diluluskan oleh Lembaga Pengarah. Semakan terhadap baucar bayaran yang dibayar mulai tarikh 18 April 2016 mendapati sejumlah RM4.01 juta melibatkan 74 baucar telah di bayar mengikut SOP baharu walaupun SOP tersebut masih belum diluluskan oleh Lembaga Pengarah seperti Lampiran C.. 
· Lantikan terus. Terdapat 37 baucar bayaran berjumlah RM6.66 juta telah dibuat secara lantikan terus atau kombinasi antara lantikan terus dan sebutharga berbanding kaedah perolehan yang ditetapkan dalam SOP syarikat seperti Lampiran D.

	Berdasarkan SOP PGTSB, bayaran hanya dibuat sekiranya menerima dokumen yang lengkap, hasil kerja dimuktamadkan dan dilengkapkan.

Mengikut SOP PGTSB, tuntukan bagi pembayaran dahulu mesti menyediakan penyata tuntuan dan disertai dengan resit/inbois. Pada masa depan, PGTSB akan mengikut format ditentukan oleh PDC, nota-nota akan dinyatakan bagi pembayaran kepada pembekal yang tidaa resit rasmi, contoh: Beca, gerai-gerai makanan di tepi jalan, dan lain-lain.  


















Antara 37 baucar, terdapat 5 baucar bayaran yang mempunyai quotation ke – dua. Selain itu, terdapat juga 10 baucar yang merupakan produk yang unik seperti Hot Air Balloon, Justice League Run, Google dan Expedia. 

Sila rujukkan kepada lampiran file bernama “Lantikan Terus”

	ii.
	Pengurusan Aset

	
	· Pengurusan aset yang baik adalah penting bagi menentukan aset yang diperoleh telah direkodkan, disimpan dan dikawal dengan sempurna untuk mengelakkan kehilangan dan pembaziran Mengikut amalan terbaik syarikat, pemeriksaan fizikal aset secara berkala perlu dibuat bagi memastikan keadaan aset masih baik, boleh digunakan atau perlu dilupuskan. Menurut PGTSB, pemeriksaan berkala telah dijalankan namun tiada rekod dicatatkan. 

	PGTSB akan menilai semula aset-aset dan membuat pelupusan jika diperlukan. 

	iii.
	Pelantikan Firma Akauntan

	
	· Minit mesyuarat Lembaga Pengarah PGTSB pada 16 Disember 2011 Bil 5/2011, YAB Pengerusi memaklumkan perkhidmatan perakaunan akan diberi kepada firma akauntan luar bermula tahun 2012. Pada 1 Mac 2012, firma Akauntan telah menghantar Proposal for payroll & cash management services kepada PGTSB untuk makluman dan perhatian syarikat. PGTSB telah menandatangani Proposal for monthly accounting services and proposal for payroll and cash services pada 1 April 2012.
· Pihak Audit mendapati PGTSB tidak mengeluarkan surat lantikan kepada firma Akauntan yang telah dilantik. PGTSB hanya menandatangani surat cadangan daripada firma Akauntan dan mengesahkan penerimaan cadangan yang dinyatakan dalam surat tersebut. Di samping itu, tidak dapat dipastikan tempoh pelantikan kerana tiada perjanjian antara PGTSB dan firma Akauntan tersebut. Caj yang dikenakan sebulan adalah sejumlah RM300 untuk perkhidmatan perakaunan dan sejumlah RM300 untuk perkhidmatan pengurusan tunai dan gaji. Caj yang dikenakan ini tidak termasuk cukai perkhidmatan 6% dan belanja-belanja lain seperti tuntutan perjalanan, alat tulis, caj tol dan caj telefon. Bayaran perkhidmatan yang dibuat pada tahun 2014 sejumlah RM9,134. Manakala pada tahun 2015 dan 2016 masing- masing sejumlah RM10,179.60 dan RM8,194. Khidmat firma Akauntan tersebut masih digunakan sehingga kini.

	PGTSB akan menyediakan surat lantikan kepada firma akautan tersebut pada masa depan.

	iv.
	Pengurusan Pelaburan

	
	· PGTSB menerima email dari PDC bertarikh 5 Januari 2015 iaitu memo on subsidiaries excess cash flow-optimising treasurymanagement meminta syarikat untuk mengekalkan satu akaun semasa sahaja di CIMB dan menggunakan akaun semasa yang sama untuk tujuan pembayaran gaji. Lebihan tunai di dalam akaun perlu dimasukkan ke dalam Short Term Money Market Deposit (STMMD). Walau bagaimanapun, semakan Audit mendapati STMMD yang dibuat oleh PGTSB tidak dibincangkan dan diluluskan dalam mesyuarat Lembaga Pengarah. Mulai tahun 2017, PGTSB telah memindahkan STMMD dari CIMB bank ke RHB Bank kerana bank yang baharu ini tidak mengenakan corporate tax. Penukaran bank untuk STMMD dibuat melalui resolusi Lembaga Pengarah pada 10 November 2016.
	Short Term Money Market Deposit merupakan pengurusan wang tunai lebihan untuk menjana faedah dalam bank yang sama. Walaubagaimanapun, setiap transaksi adalah ditandatangani oleh dua orang ahli Lembaga Pengah dan Ketua Pegawai Eksekutif.
	












JADUAL 6 
PRESTASI PERBELANJAAN BAGI TAHUN 2014 HINGGA 2017

	TAHUN
	PERUNTUKAN AMANAH JIIP
	PERUNTUKAN AKAUN FI HOTEL
	PERUNTUKAN ONE OFF
	JUMLAH PERUNTUKAN
	JUMLAH PERBELANJAAN
	PERATUS PERBELANJAAN

	
	(RM JUTA)
	(RM JUTA)
	(RM JUTA)
	(RM JUTA)
	(RM JUTA)
	(%)

	2014
	7.36
	0
	0
	7.36
	6.43
	87.4

	2015
	9.14
	0
	0.71
	9.85
	9.95
	101

	2016
	7.94
	3.17
	0
	11.11
	9.41
	84.7

	2017
	8.36
	5.62
	0.12
	14.10
	14.43
	102.3

	 
	32.8
	8.79
	0.83
	42.42
	40.22
	94.81




JADUAL 7
PERBELANJAAN AKTIVITI BAGI TAHUN 2014 HINGGA 2017

	Bil
	AKTIVITI
	TAHUN
	JUMLAH
	BAJET

	
	
	2014
	2015
	2016
	2017
	(RM)
	

	1
	Pemasaran / Promosi
	902,932
	1,100,542
	2,683,814
	3,977,140
	8,664,428
	13,538,901

	2
	Komunikasi
	2,958,026
	2,524,467
	2,134,581
	2,648,940
	10,266,014
	13,682,096

	3
	Penganjuran Acara
	336,999
	3,782,823
	1,925,570
	5,010,245
	11,055,637
	10,246,712

	4
	Perkhidmatan Pelancongan
	480,183
	571,092
	774,830
	719,465
	2,545,570
	3,210,680

	5
	Pelancongan Pendidikan
	11,202
	194,406
	122,496
	161,063
	489,167
	860,000

	6
	Pelancongan Perubatan
	0
	0
	49,294
	101,593
	150,887
	350,000

	 
	JUMLAH
	4,689,342
	8,173,330
	7,690,585
	12,618,446
	33,171,703
	41,888,389





JADUAL 11
PERBELANJAAN PENGANJURAN ACARA PELANCONGAN BAGI TAHUN 2014 HINGGA 2017

	TAHUN
	BILANGAN PENGUNJUNG
	BILANGAN ACARA
	PERBELANJAAN

	
	
	
	(RM JUTA)

	2014
	60,656
	12
	0.35

	2015
	381,128
	14
	3.78

	2016
	425,288
	12
	1.93

	2017
	1,146,152
	12
	5.01

	 
	2,013,224
	50
	11.07



JADUAL 1.16
KELEWATAN PEMBAYARAN KEPADA KONTRAKTOR

	TAHUN
	PENGANJURAN ACARA
	TARIKH JADUAL BAYARAN
	TARIKH BAYARAN
	JUMLAH BAYARAN
	TEMPOH KELEWATAN
	SEBAB KELEWATAN
	DOC SOKONGAN
	LAMPIRAN

	2015
	Penang Anime Matsuri 2015
	1.4.2015
	22.5.2015
	125,000.00
	51
	Perbincangan berkenaan dengan Isu cukai pegangan dan telah dipersetujui oleh pembekal
	Ya
	A

	
	
	1.5.2015
	18.6.2015
	125,000.00
	48
	
	
	

	2016
	Hot Air Balloon Fiesta 2016
	17.11.2015
	28.12.2015
	95,315.00
	41
	Inbois terima pada 15/12/2015
	Ya
	B

	
	Penang Anime Matsuri 2016
	29.2.2016
	10.4.2016
	300,000.00
	50
	Memo ditandatangani oleh YAB pada 6/4/2016
	Ya
	C

	
	
	1.4.2016
	16.5.2016
	150,000.00
	45
	Inbois terima pada 4/5/2016
	Ya
	D

	
	
	20.6.2016
	18.10.2016
	150,000.00
	120
	Invois diterima pada 4/10/2016
	Ya
	E

	2017
	Hot Air Balloon Fiesta 2017
	5.12.2016
	24.1.2017
	288,808.00
	50
	Inbois diterima pada 20/1/2017
	Ya
	F

	
	
	21.2.2017
	7.6.2017
	10,090.00
	106
	Inbois diterima pada 29/5/2017
	Ya
	G

	
	Penang Fun Experiences with DM3
	31.5.2017
	24.7.2017
	150,000.00
	54
	Acara tersebut guna Fi Kerajaan, peruntukan Fi Hotel Kerajaan terima pada 7/7/2017
Surat hantar ke JKN pada 23 Jun 2017
	Ya
	H

	
	
	22.6.2017
	10.8.2017
	225,000.00
	49
	
	
	

	
	
	1.7.2017
	10.8.2017
	225,000.00
	40
	Inbois dikemukakan oleh pembekal terdapat ada beberapa kesilapan
	Ya
	I

	
	
	10.9.2017
	30.10.2017
	150,000.00
	50
	
	
	

	
	Penang Anime Matsuri 2017
	5.4.2017
	18.5.2017
	300,000.00
	43
	Inbois diterima pada 26/4/2017
	Ya
	J

	
	
	14.4.2017
	18.5.2017
	140,000.00
	34
	
	
	

	
	
	3.8.2017
	17.10.2017
	140,000.00
	75
	Inbois diterima pada 3/10/2017
	Ya
	K

	
	Penang International Food Festival
	9.1.2017
	6.3.2017
	212,000.00
	56
	Acara tersebut guna Fi Kerajaan, peruntukan Fi Hotel Kerajaan terima pada 6/3/2017
	Ya
	L

	
	
	30.1.2017
	6.3.2017
	212,000.00
	35
	
	
	

	
	
	15.2.2017
	29.3.2017
	212,000.00
	42
	Inbois diterima pada 28/3/2017
	Ya
	M



Pendapatan	2014	2015	2016	6.44	9.91	9.41	Perbelanjaan	2014	2015	2016	6.44	9.91	9.41	
(RM Juta)


Untung Sebelum Cukai	2014	2015	2016	1E-3	1E-3	3.0000000000000001E-3	Baki Terkumpul	7.89
2014	2015	2016	
(RM Juta)
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